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Управляющая компания «Развитие недвижимости» - 
устойчивая, постоянно развивающаяся организация.
Компания имеет лицензию № 78-000134 на право управления многоквартирными домами, выданную 20.04.2015г. Государственной жилищной инспекцией Санкт-Петербурга. Управляющая компания «Развитие недвижимости» осуществляет управление жилым домом по адресу: Санкт-Петербург, ул. Дибуновская, д. 50,  с 2006 года.  С каждым годом мы совершенствуем наши услуги и профессионализм. Накопленный опыт позволяет нам эффективно решать самые актуальные задачи, связанные с управлением и эксплуатацией нашего дома по поручению и в интересах собственников. Мы стремимся к повышению качества и объема предоставляемых услуг, обеспечиваем комплексную безопасность проживания и сохранность имущества, делаем все возможное для того, чтобы жить в доме было приятно и уютно.
Наши сотрудники имеют большой опыт работы, прошли обучение по таким специальностям, как водоснабжение, электроснабжение, правила технической эксплуатации теплопотребляющих установок, охрана труда, безопасность эксплуатации лифтов и газовое хозяйство. При производстве работ применяются новейшие технологии и современные материалы, полностью соблюдается техника пожарной безопасности.
В настоящем отчете предоставляется информация о деятельности Управляющей компании, связанная с управлением и эксплуатацией жилого дома, в том числе раскрывается информация о содержании работ и услуг, выполнявшихся в 2015 году, доходах и расходах, состоянии расчетов, результат финансово-хозяйственной деятельности компании.


В жилом доме имеются помещения трех основных видов (по объему и специфике обслуживания):
- жилые помещения (квартиры);

- нежилые помещения (офисные и коммерческие,  не включая паркинги);
- нежилые помещения паркингов.

Объем предоставляемых услуг делится на два основных вида:
1. Общедомовые услуги, к ним относятся:

- содержание общего имущества;

- текущий ремонт общего имущества;

- содержание придомовой территории;

- вывоз твердых бытовых отходов;

- управление многоквартирным домом;

- диспетчеризация;

- коммунальная услуга холодное водоснабжение;

- коммунальная услуга горячее водоснабжение;

- коммунальная услуга водоотведение;

- коммунальная услуга отопление;

- коммунальная услуга электроснабжение общедомового имущества.
2. Услуги для отдельных видов помещений.
2.1. Услуги для жилых помещений;

- содержание лифтов;

- уборка лестничных клеток и лестнично-лифтовых холлов;

- содержание ПЗУ;

- содержание АППЗ;

- услуги консьержа;

- паспортное обслуживание;

- обслуживание мусоросборных камер;

- кабельное ТВ;

- радио;

- расчетно-кассовое обслуживание.
2.2. Услуги для нежилых помещений (офисные и коммерческие, не включая паркинги). Данные услуги оказываются в соответствии с заключенными договорами, соглашениями с собственниками или пользователями нежилых помещений на условиях, определенных этими договорами.

- обслуживание систем видеонаблюдения, СКУД, ОПС, вентиляции, электроустановок;

- услуги постов контроля;

- уборка помещений;

- контроль над общим имуществом/придомовой территорией;

- прочие услуги.
2.3. Услуги для нежилых помещений паркингов:

- электроснабжение помещений;

- обслуживание систем видеонаблюдения, АППЗ, СКУД, ворот;

- услуги поста контроля;

- уборка помещения;

- управление помещением;

- ремонт инженерных систем и помещений паркинга;

- расчетно-кассовое обслуживание.
О работе Управляющей компании в 2015 году


За отчетный период Управляющей компанией в полном объеме был выполнен весь комплекс работ по управлению и эксплуатации жилого дома. 
Произведены обширные мероприятия по ремонту фасада. 

В декабре был проведен Новогодний праздник для детей с приглашенными артистами, музыкой, конкурсами и призами.
Поддерживалась работа сайта в сети Интернет, на котором для жителей дома размещается информация о деятельности компании, новости и другая информация.

Были проведены все необходимые профилактические мероприятия по обеспечению бесперебойного снабжения дома коммунальными ресурсами, в результате чего все инженерные системы и коммуникации находятся в хорошем эксплуатационном состоянии.

Дом был подготовлен к отопительному сезону в нормативные сроки. 
              Основной перечень выполняемых Управляющей компанией работ и услуг:
Содержание  и ремонт общедомового имущества

1. Ежедневный (по рабочим дням) плановый обход всех ИТП с корректировкой параметров теплоносителя.

2. Ежедневный (по рабочим дням) плановый обход технических этажей, выпуск воздуха из системы отопления жилой части.

3. Ежемесячное снятие показаний ХВС в водомерных узлах и нежилых помещениях, оформление показаний на бланке показаний, проверка расходов по потребителям, и передача показаний в ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга».

4. Ежемесячное снятие показаний расхода теплоносителя в ИТП, контроль нормативного расхода теплоносителя, передача показаний в ГУП «ТЭК СПб» силами специализированной организации.

5. Проверка работоспособности отсечных кранов системы ГВС, ХВС, отопления жилых и встроенных помещений на технических этажах и в паркинге в соответствии с графиком ППР.

6. Ежедневный (по рабочим дням) обход и осмотр силового электрооборудования всех ГРЩ.

7. Еженедельный (по рабочим дням) обход и осмотр силового электрооборудования МОП дома, этажные щиты, светильники незадымляемых лестниц и МОП. 

8. Ежемесячное снятие показаний расхода электроэнергии на электроснабжение общедомового имущества, оформление показаний на бланке показаний, передача показаний в ОАО «Петербургская Сбытовая  Компания».

9. Еженедельный обход, осмотр и  «протягивание» крепежных элементов доводчиков и всех электромагнитных замков, дверей установленных в МОП и паркингах.

10. Обход квартир для снятия контрольных показаний счетчиков ХВС и ГВС.

11. Еженедельная прочистка в осенне-зимний период ливневых водостоков с пандуса от снега и льда, промывка лежаков ливнестоков, ливневых колодцев и амбразур перед весенним паводком.

12. Прочистка канализации при засорении и в планово-предупредительном режиме.

13. Откачка воды из паркингов дренажным насосом (после сильных ливневых дождей, при необходимости).
14. Прочистка фильтров грубой очистки отопления в квартирах по заявкам жильцов.
15. Ремонт стыков на системе канализации.
16. Ремонт резьбовых соединений на системе отопления в МОП.

17. Поиск и устранение аварий на системах водоснабжения и отопления квартир по заявкам жильцов.
18. Промывка системы отопления жилых и встроенных помещений.

19. Механическая очистка и промывка пластин теплообменников чистящим раствором в ИТП жилой части.

20. Выпуск воздуха из системы отопления общедомовой и в отдельных квартирах (отопительный период).

21. Разборка чистка и сборка лежаков ливневой канализации на технических  этажах 1, 2, 3, 4, 5, 6 парадных.

22. Ремонтные - профилактические работы в ИТП жилой и встроенной части для подготовки к отопительному сезону 2015/2016 г.г.
23. Демонтаж, сдача в поверку, монтаж манометров в четырех ИТП.

24. Запуск систем отопления и ГВС  после аварий на тепловых сетях.

25. Отключение стояков отопления в МОП на незадымляемых лестницах и лифтовых холлах при установлении положительных температур наружного воздуха.

26. Отключение/включение отопления жилых и встроенных помещений при окончании/ начале отопительного сезона.

27. Включение/отключение бойлеров в квартирах по заявкам жильцов.

28. Прочистка ливнестоков с пандуса и на кровле – по мере необходимости.

29. Ремонт сантехнического оборудования в консъержных.

30. Иные сантехнические работы по заявкам домовладельцев, а также плановые и аварийно-восстановительные работы.
31. Замена ламп, светильников в МОП.
32. Замена предохранителей в питающих панелях рабочего освещения.

33. Регулировка и ремонт светильников уличного освещения, замена ламп в уличных светильниках.
34. Подготовка сгоревших ламп дневного света под утилизацию 3 раза за год.
35. Тестирование аварийных светильников на незадымляемых лестницах, замена дефектных.
36. Периодическая проверка на незаконное подключение TV антенны отключенных за неуплату квартир.

37. Восстановление самовольно вскрытых этажных щитов, актирование вскрытия, установка замков.

38. Замена контрольных ламп с арматурой на щитах управления насосов ХВС и в ГРЩ.
39. Ревизия и ремонт системы дымоудаления жилой части и паркинга.

40. Освидетельствование системы порошкового пожаротушения «Буран» установленной в паркинге.

41. Сборка теннисного стола на летний период, уборка перед зимой.

42. Восстановление укрытий парапетов на кровле после ураганных ветров.
43. Поездки по мере необходимости (1-2 раза в неделю) с целью закупок электротехнических  и сантехнических материалов, запасных частей для поломоечных машин; дизельного топлива и бензина для трактора, снегоуборщиков и гидропромывочной машины.
44. Ремонтные работы по восстановлению кафельной плитки на жилых этажах.
45. Ремонт оконных конструкций в МОП жилых помещений

46. Полировка панелей в лифтах.

47. Покраска конструкций на детской площадке.

48. Замена элементов питания в часах в парадных.

49. Замена плафонов светильников – по мере необходимости.
50. Ремонт парапетов у въезда в паркинги, после наезда автомобилями.

51. Монтаж лежачих полицейских на придомовой территории.

52. Работа по мытью фасада аппаратом высокого давления «Керхер», в том числе с применением пескоструйной насадки.
53. Установка цепей на мусорные бачки (восстановление и замена).

54. Ревизия огнетушителей, сдача в перезарядку.

55. Ремонт крепежных планок эл. магнитных замков входных дверей парадных.
56. Периодический ремонт шлагбаумов.
57. Организация технического обслуживания и периодических ремонтов техники: снегоуборочный комбайн; автономные поломоечные машины; трактор.
58. Сбивка сосулек в зимний период.

59. Восстановление резиновых вставок на ступенях крылец.

60. Установка недостающих ручек на пожарных щитах в МОП жилых помещений.

61. Установка/замена сломанных кармашков под объявления в лифтах.

62. Покраска арматуры и агрегатов в ИТП 1 оч.

63. Зачистка и покраска урн молотковой эмалью.

64. Герметизация стыков на лестнице на пандус.
65. Ремонт покрытия полусфер, антипарковочных столбиков на придомовой территории.

66. Ремонт решеток на въездах в паркинги.

67. Ремонт дверей в МОП на цокольном и жилых этажах.
68. Предъявление 4 подготовленных теплоцентров представителю ГУП «ТЭК СПб».
69. Опрессовка систем теплоцентров – предъявление представителю ГУП «ТЭК СПб».

70. Обслуживание системы СКУД, системы домофонии, систем видеонаблюдения в парадных

 № 1 – 6.
71. Программирование ключей для  дверей парадных и паркинга.

72. Техническое обслуживание  шлагбаумов со стороны ул. Савушкина и ул. Дибуновской.     

73. Ограждение территорий для обеспечения безопасности проведения работ по очистке от снега и льда кровли, террас, парапетов, а также в период оттепели и таяния и при проведении фасадных ремонтных работ.
74. Плановые и периодические неотложные ремонты инженерных систем и коммуникаций, наружных конструкций здания, лакокрасочные работы.
Содержание придомовой территории
1. Ежедневная, включая выходные дни, механизированная и ручная уборка территории. В зимний период дополнительно производится: механизированная и ручная уборка снега, его вывоз, ежедневная посыпка территории мраморной крошкой и противогололедными материалами высокого качества.

2. Уборка снега с переходных балконов, парапетов в зимний период. 

3. Ежедневная очистка урн. Мытье  по мере загрязнения.

4. Высадка цветов в клумбы весной, полив зеленых насаждений в летний период.

5. Спил сгнивших веток деревьев на придомовой территории.

6. Благоустройство придомовой территории, закупка цветочниц, лавочек, полусфер и антипарковочных столбиков.
Уборка и вывоз снега

	В связи с большим количеством осадков зимой 2015г., нашим постоянным партнером ООО «Топ Сервис» для уборки снега были привлечены дополнительный рабочий персонал, а также снегоуборочная техника. Механизированная уборка территории произведена на сумму 68900,00 рублей.
В рамках заключенного 16.12.2010г. договора на оказание услуг по вывозу снега № 07, ООО «Беркут» осуществлен вывоз 80куб.м. снега на сумму 30000,00 рублей.
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Вывоз и утилизация твердых бытовых отходов
Вывоз бытовых отходов осуществляется специализированной организацией под постоянным  контролем Управляющей компании.

Ведется журнал учета объемов вывезенных бытовых отходов для контроля расчетов за оказанные специализированной организацией услуги.
В 2015 году вывезено бытовых отходов – 2458,8 куб.м.

Услуги по управлению многоквартирным домом
1. Постоянная работа с должниками (систематическое общение по телефону, личное общение, подготовка и составление списков должников).

2. Закупка материалов, инструментов и оборудования для обеспечения эксплуатации (поиск, заказ, приобретение, доставка, разгрузка и контроль за использованием).

3. Работа с собственниками по уборке с лестничных площадок строительного мусора.

4. Работа с заявлениями собственников (перерасчеты, смена собственника).

5. Ведение приема главного бухгалтера  по графику (два раза в неделю), паспортиста (два раза в неделю).
6.  Управление сайтом: размещение новой информации, ежемесячных и ежегодных отчетов о деятельности управляющей компании. 
7. Ведется реестр входящей/исходящей корреспонденции, контроль соблюдения срока ответов на входящие письма в соответствии с законодательством.
Отчет о входящей/исходящей корреспонденции в 2015 г.:
	Входящие письма
	 
	Исходящие письма

	Всего:
	167
	Всего:
	246

	От собственников:
	42
	Собственникам:
	94

	От организаций:
	125
	Организациям:
	152


8. Постоянный контроль содержания территории и мест общего пользования.
9. Контроль выполнения договорных обязательств на техническое обслуживание шлагбаума, КТС (кнопки тревожной сигнализации), ПЗУ (переговорно-замочного устройства) и иных систем, связанных с обеспечением контроля объекта.

10. Контроль соблюдения работниками правил внутреннего трудового распорядка, трудовой дисциплины.

11. Постоянная работа с собственниками квартир и арендаторами (согласование по заявкам на допуск рабочих во время ремонта в квартирах, заказ и выдача брелоков от шлагбаума для въезда  и выезда, программирование электронных пропусков в паркинг и выдача собственникам, ведение журнала выдачи пропусков, составление и выдача актов о начале и об окончании производства ремонтно - отделочных работ).  

12. Постоянная работа с кадрами: увольнение, мотивация сотрудников. Подбор новых сотрудников.       Формирование и  подача объявлений о  вакансиях в СМИ (печатные издания и интернет-сервисы), собеседования и  отбор кандидатов, вводный и ежедневный инструктаж.  

13. Проведение ежедневных оперативных совещаний по отдельным службам для решения оперативных и плановых мероприятий.

14. Проведение еженедельных совещаний руководства компании для определения задач, сроков их выполнения и решения необходимых вопросов, связанных с эксплуатацией и управлением объектом. 
15. Проведение новогоднего праздника для детей жильцов во дворе.  

Диспетчеризация
За 2015 год диспетчерской службой принято 1134 заявки.

Все принятые заявки были переданы в соответствующие службы, отвечающие за их выполнение, и выполнены в полном объеме, качественно и в срок.

· Диспетчеры работают и принимают заявки в круглосуточном режиме.

· При возникновении аварийных ситуаций на инженерных сетях производят срочные работы, решают организационные вопросы, производят вызов ответственных лиц, при необходимости осуществляют актирование и фотофиксацию.

· Контролируют работу систем:

- лифтового оборудования (принимают сигналы из лифтов, машинных отделений, при неисправностях в работе лифтов вызывают механиков обслуживающей организации, следят за своевременностью отработки заявки);

- тепловых пунктов;

- водомерных узлов;

- системы АППЗ (автоматической противопожарной защиты);

- шлагбаума  (въезд/выезд со стороны ул. Дибуновская собственникам, аварийным службам, и пр.) в период с 20.00 до 8.00;

- насосных станций, обеспечивающих горячее и холодное водоснабжение, отопление (в вечернее и ночное время, по выходным и праздничным нерабочим дням);

- наружного уличного освещения и внутреннего освещения МОП (включение/выключение).

· В вечернее и ночное время, по выходным и праздничным нерабочим дням осуществляют контроль за работой консьержей, администраторов паркинга, дворников.
· Делают заявки на вывоз мусора, контролируют их исполнение и ведут журнал учета вывоза мусора.

· Производят выдачу ключей/открытие вспомогательных помещений, технических этажей, этажных щитов и др. помещений с ведением соответствующего журнала.

· Проводят работу с собственниками по телефону (аварийные ситуации, долги, информация, и др.) 

Электроснабжение общедомового имущества
1. Обеспечение  работы системы энергоснабжения МОП, оперативное устранение недостатков.

2. Контроль за правильностью выставления счетов энергоснабжающей организацией и правильностью указанного расхода.

3. Расчет и распределение расходов на электроснабжение общего имущества для расчета тарифа за месяц.

Обслуживание мусоросборных камер
1. Ежедневная замена полных мусоросборных контейнеров на пустые, подготовка мусора (утрамбовывание и перемещение заполненных контейнеров на контейнерную площадку, при необходимости дозаполнение большого контейнера из пластиковых для оптимизации расходов на вывоз мусора).

2. Мытье контейнеров (по мере загрязнения), не реже 1 раза в месяц.
3. Генеральная уборка мусоросборных камер один раз в месяц. Влажная уборка мусоросборных камер еженедельно.
4. Поэтажный осмотр мусоропровода всех парадных – с целью выявления вскрытия мусорных люков – выполнялся по мере необходимости. 
Уборка лестничных клеток
1. Влажная уборка лестничных клеток и незадымляемых лестниц по графику:

	№
п/п
	Виды работ
	Периодичность

	1.
	Влажное  подметание лестничных площадок и маршей первого этажа
	Ежедневно

	2.
	Влажное    подметание лестничных площадок и маршей выше 2-го этажа
	По мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	3.
	Мытье лестничных площадок и маршей
	       по графику

	4.
	Мытье пола кабины лифта
	Ежедневно

	5.
	Влажная протирка стен, дверей лифта
	Ежедневно

	6.
	Влажная протирка потолков, плафонов лифта
	2 раза в месяц

	7.
	Мытье окон
	2  раза в год (весной и осенью) и в местах проведения внутриквартирных ремонтов по мере окончания ремонтов (при сезонной) возможности)

	8.
	Уборка площадки перед входом в подъезд
	Ежедневно

	9.
	Влажная протирка стен, плафонов на лестничных клетках, оконных решеток, эл/шкафов и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	1 раз в неделю

	10.
	Влажная протирка подоконников и отопительных приборов
	2 раза в неделю

	11.
	Мытье плафонов
	2 раза в год


	12.
	Влажная уборка незадымляемых лестниц        
	1 раз в неделю



*Количество уборки лестничных площадок и маршей осуществляется в соответствии с нижеприведенным графиком:

	№ парадной
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Понедельник
	3-12  этаж
	3-9  этаж
	3-9  этаж
	3-8  этаж
	3-6  этаж
	6-7  этаж

	Вторник
	13-23 этаж
	10-16  этаж
	10-16  этаж
	9 - 13 этаж
	7-10  этаж
	3-5  этаж

	Среда
	3- 12 этаж
	3 -9  этаж
	3 -9  этаж
	3-8  этаж
	3-6  этаж
	6-7  этаж

	Четверг
	13-23 этаж
	10-16  этаж
	10-16  этаж
	9 - 13 этаж
	7-10  этаж
	3-5  этаж

	Пятница
	 незадымляемая лестница

	Суббота
	уборка лифтовых холлов 1 этажа и кабин лифтов (по графику)

	Ежедневно
	уборка лифтовых холлов 1 этажа и кабин лифтов


Содержание лифтов
1. Осуществляется постоянный контроль за исправностью лифтового оборудования.

2. Регулировка, обслуживание (плановое), профилактические и ремонтные работы производятся специализированной организацией на основании договора с Управляющей компанией. За  2015 год была выполнена регулировка оборудования лифтов специализированной организацией в объеме 67 заявок, в том числе:
- замена инкодера привода дверей DO-2000 на лифте рег.№ 040224 (3 парадная, грузовой лифт);

- замена 5-ти тяговых канатов в комплекте с подвеской на лифте рег.№ 040224 (3 парадная, грузовой лифт);
- замена фотоэлемента дверей кабины «Барьер 2М-12» на лифте рег.№ 040224 (3 парадная, грузовой лифт);
- замена отводного блока кабины и отводного блока противовеса на лифте рег. № 042438 (6 парадная, пассажирский лифт).
3. Периодическое техническое освидетельствование лифтов: 7 шт. в апреле 2015 г. (1 оч.), 8 шт. в августе 2015  г. (2 оч.).
Услуги консьержа
1. Обеспечение соблюдения контрольно-пропускного режима: на основании надлежаще оформленных заявок на допуск рабочих при осуществлении профилактических, ремонтных работ.

2. Осуществление постоянного контроля за входом и выходом из подъездов.

3. Прием почты и её передача (по личному заявлению собственника) адресату.

4. Своевременное доведение информации до жильцов дома.

5. Ежемесячный сбор показаний ГВС и ХВС у жильцов и передача их в бухгалтерию для расчетов.

6. Ведение журнала контроля работ уборщиц МОП жилых помещений и передача информации о нарушениях и мусоре диспетчеру.

7. Контроль перемещения грузов в грузовом лифте и выполнения установленных правил пользования лифтовым оборудованием, немедленное информирование диспетчера обо всех нарушениях.

8. Контроль работы освещения и иных систем на 1-ых этажах в подъездах.

9. Информирование диспетчера или главного инженера с регистрацией обращения в журнале передачи смен в случае сообщения жильцов о поломке лифтов и любых других аварийных ситуациях в подъезде.

Паспортный стол
1. Прием собственников и жителей жилого дома осуществляется паспортистом по графику – 2 раза в неделю:

среда с 18.00 до 20.00,

пятница с 17.00 до 19.00.

Через паспортный стол в 2015 году: зарегистрировано – 43 человека (постоянная регистрация); - 28 человек (по месту пребывания); снято с учета -19 человек; произведен обмен 40 паспортов; выдано справок (Ф-9) – 102 шт., (Ф-7) – 32 шт.
2. Работник паспортного стола ведет учет жителей дома, а также выполняет работу по взаимодействию с правоохранительными, административными и судебными органами по вопросам регистрационного учета граждан жилого дома.
Расчетно-кассовое обслуживание

 Прием платежей осуществляется через отделения Сбербанка и Петроэлектросбыта на основании заключенных с данными организациями договоров, а также в кассе Управляющей компании.

Режим работы кассы  ООО «УК «РН»: 
Пн.  9.15 - 18.00
Вт.   9.15 - 18.00
Ср.  12.00- 20.00

Чт.   9.15 - 18.00
Пт.   9.15 - 17.00

Собственники имеют возможность производить оплату, не выходя за пределы дома, без очередей. Данная услуга предоставляется нашей организацией для удобства собственников. Целесообразность ее введения подтверждается объемом платежей, производимых через кассу Управляющей компании: по итогам 2015 года 54,43 % платежей от жителей нашего дома произведено через кассу Управляющей компании. 
          Для обеспечения нормальной эксплуатации многоквартирного жилого дома   
ООО «Управляющая компания «Развитие недвижимости» были заключены договоры со следующими организациями:
Реестр договоров

ООО «Управляющая компания «Развитие недвижимости»

за 2015  год

	№ п/п
	Договор
	Форма организации
	Контрагент
	Предмет договора
	сумма

	
	№
	дата подписания
	
	
	
	

	1
	01-01-15
	01.01.15
	ООО
	Вент-Строй
	ТО систем вентиляции и кондиционирования
	151728,00 /в год

	2
	ТО-0070
	01.01.15
	ООО
	Фирма Стоик
	ТО ККМ
	8400,00

	3
	188-ПР
	14.01.15
	ООО
	Айрес
	Ремонт полов в лифтовых холлах 4 и 6 парадных, 

69 кв.м.
	75830,00

	4
	86-ПР
	26.01.15
	ИП
	Смирнов Андрей Владимирович
	Демонтаж и монтаж стояка ХВС, демонтаж и монтаж внутриквартирной разводки
	29400,00

	5
	
	27.01.15
	ЧОУ
	Институт промышленной безопасности
	Обучение по программе «Эксплуатация газового хозяйства»
	3500,00

	6
	1505-т9
	27.01.15
	ЧОУ
	ИПБОТСП
	Обучение по теплоустановкам
	3450,00

	7
	255-017
	28.01.15
	ЧОУ
	ИПБОТСП
	Обучение по пожарной безопасности
	1800,00

	8
	Допсоглашение № 11 от 10.02.15г. к договору №4898 от 15.12.09г.
	ООО
	Энергомонтаж
	Внеплановая поверка (после ремонта) комплекта тепловычислителя, входящего в узел учета тепловой энергии
	14465,14

	9
	681-э9
	12.03.15
	ЧОУ
	Институт промышленной безопасности
	Обучение начальника службы безопасности по электробезопасности
	3770,00

	 10
	В7ТЕ04-013009
	16.03.15
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена инкодера дверей
	32166,80

	11
	097-ПР 
	14.04.15
	ИП
	Смирнов Андрей Владимирович
	Настройка щита управления и устранение неисправности в насосной станции ГВС
	102180,00

	12
	ВТТЕ04-013302 
	23.04.15
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена 5-ти тяговых канатов в комплекте с подвеской на лифте
	134968,40

	13
	77
	13.05.15
	ООО
	Садово-парковое хозяйство
	Обследование зеленых насаждений
	11145,10

	14
	
	08.06.15
	ИП
	Глушков А.А.
	Вырубка и вывоз отходов
	47000,00

	15
	10/06
	10.06.15
	ООО
	Строительная Политехническая Компания
	Обследование состояния кирпичной кладки фасада 

(I очередь)
	152200,00

	16
	Допсоглашение №1 от 25.06.15г. к договору № ТС/РН/1 от 10.10.2013г.
	ООО
	Топ Сервис
	Удаление высолов и отложений на керамической плитке
	7800,00

	17
	6881
	01.07.15
	ООО
	Городская станция дератизации
	Дератизация
	20000,00

	18
	06/07
	06.07.15
	ООО
	Строительная Политехническая Компания
	Ремонт кирпичной кладки фасада (I очередь)
	525184,00

	19
	06/07/1
	06.07.15
	ООО
	Строительная Политехническая Компания
	Обследование состояния кирпичной кладки фасада 
(II очередь)
	49636,00

	20
	В7ТЕ04-014050
	05.08.15
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена фотоэлемента дверей кабины
	18998,00

	21
	10/08
	10.08.15
	ООО
	Строительная Политехническая Компания
	Ремонт облицовки вентилируемого фасада 
(II очередь)
	146770,00

	22
	20/08
	20.08.15
	ООО
	Строительная Политехническая Компания
	Ремонт кирпичной кладки фасада (II очередь)
	154919,00

	23
	В7ТЕ04-014304
	16.09.15
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена отводного блока дверей кабины лифта и отводного блока противовеса
	49217,00

	24
	МЛ/91-15
	12.10.15
	ООО
	ТПК «Энергоучет»
	Поверка трансформаторов тока, счетчиков и программирование в 2 тарифа
	57380,00

	25
	Допсоглашение № 1 от 30.10.2015г. к договору №В70РЕ-007428 от 25.03.2013г.
	ООО
	ОТИС Лифт
	Уменьшение стоимости обслуживания лифтов на 30%
	42933,12

	26
	1/12
	01.12.15
	ИП
	Степин Г.А.
	Организация новогоднего праздника
	29000,00

	27
	76/2015
	03.12.15
	ООО
	ДельфинТекс
	Ремонт вентиляционного оборудования по дымоудалению в 1 парадной
	22740,00


                           Финансово-хозяйственная деятельность
Управляющая компания по результатам своей деятельности в 2015 году не имеет просроченной задолженности за поставленные коммунальные ресурсы, а также задолженностей по оплате услуг и работ привлеченных организаций. В компании своевременно и в полном объеме выплачивается заработная плата работникам.   

	Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности                    организации в 2015 г.



	          Финансовый результат по данным бухгалтерского учета за 2015 год:


	

	· Выручка предприятия в тыс. рублей
	46828,00

	· Расходы
	42488,00

	· Финансовый результат от текущей деятельности
	4340,00

	· Прочие доходы
	2480,00

	· Прочие расходы
	233,00

	· Налог по УСНО
	446,00

	· Финансовый результат за год
	6141,00


Прибыль Управляющей компании по результатам финансово-хозяйственной деятельности за 2015 год составила 13,1 % от выручки и прочего дохода.

Соотношение прямых расходов по общедомовым статьям и начисленных доходов по отдельным статьям (по жилым помещениям):

	Статья
	Доходы
	Расходы

	Содержание общедомового имущества
	2795724
	2877694

	Текущий ремонт общедомового имущества
	2219105
	1836202

	Содержание придомовой территории
	1227501
	803247

	Вывоз мусора
	1266813
	583816

	Диспетчеризация
	1451030
	1441298

	Управление многоквартирным домом
	3057823
	3823802

	ХВС и водоотведение
	1581908
	1473869

	Отопление и ГВС 
	6221632
	6336809

	Электроснабжение МОП
	736814
	736804

	РКО
	885167
	809512

	Содержание лифтов
	764468
	791189

	Уборка лестничных клеток
	1148871
	1146887

	Услуги консьержей
	4235083
	4329216

	Обслуживание мусоросборных камер
	388982
	257381


          По итогам 2015 года по коммунальным услугам ХВС и водоотведение возникла экономия в сумме  108039 (сто восемь тысяч тридцать девять рублей), которая зачтена в сумму перерасхода по тепловой энергии (недобор с собственников средств на отопление и ГВС), в соответствии с абзацем б п.47 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 26.03.2014).  Данный пункт предусматривает - уменьшить на объем коммунального ресурса, отнесенный в ходе распределения на жилое помещение (квартиру), объем аналогичного коммунального ресурса, определенный для потребителя в жилом помещении за этот расчетный период в соответствии с пунктом 42 настоящих Правил, вплоть до нуля и использовать полученный в результате такого уменьшения объем коммунального ресурса при расчете размера платы потребителя за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в жилое помещение (квартиру) за этот расчетный период.
Выполненные работы в 2015 году:
1. Прочистка фильтров грубой очистки систем ЦО и ГВС в ИТП дома  - 10 шт.;
2. Замена трубопровода ХВС в пом. 98Н (1 очередь) технический этаж;
3. Ремонт трубопровода ХВС в 1 парадной пом. 9Н, кв. 9 (участок длиной 12м Д=32мм), в 3 парадной, паркинг 60Н (установка ремонтных муфт Д=32мм -2шт., Д=89мм – 3 шт.);
4. Замена тройника на стояке ХВС 1 секция, технический этаж;
5. Замена сгона на трубопроводе ХВС Д=50мм, 1 секция, технический этаж;
6. Установка ремонтной муфты Д=32мм на трубопроводе ХВС в 1 парадной;
7. Устранение аварии на стояке ХВС, 1 очередь – 2 квартиры, установка ремонтной муфты «GEBO» - 2 шт.; 
8. Установка ремонтной муфты «GEBO» Д=76мм, пом. 1Н, 9Н;
9. Замена насоса циркуляции ГВС (1 очередь);
10. Отключение и подключение циркуляционного насоса ГВС;
11. Ремонт предохранительных клапанов ИТП;
12. Замена частотного регулятора насоса нижней зоны ГВС ИТП-1;
13. Замена вибровставки Д=80мм на трубопроводе ГВС ИТП-2 (жилое);
14. Замена дефектного участка т/п ГВС Д=32мм, пом. 9Н;
15. Промывка системы отопления жилой и встроенной части 1 и 2 очереди;
16. Консультации жильцов квартир по работе сантехнического оборудования,  его замене или ремонту – 56 квартир, выполнено заявок по ремонту сантехнических приборов – 111шт.;
17. Замена и опломбирование водосчетчиков – 34 шт.
18. Прочистка лежака ливневой канализации 2 очередь, 3 секция, технический этаж;

19. Прочистка ливневых воронок  – 8 шт.;

20. Прочистка ливневых колодцев – 1 шт.;
21. Ремонт, зачеканка соединений трубопроводов хозяйственной и ливневой канализации, 16 мест;

22. Прочистка трубопроводов хозяйственной канализации Д=150мм – 4шт., паркинг 60Н;

23. Ремонт канализационной насосной станции, 2 парадная (консьержная);
24. Подготовка оборудования, промывка и уборка водомерных узлов;
25. Замена манометра в водомерном узле, 1 очередь;
26. Перемотка пожарных рукавов в паркинге, 1-6 парадные;
27. Изготовление и установка кронштейнов и колпаков на вентиляторы АППЗ на кровле 2 парадной;

28. Ремонт и техобслуживание насосных станций противопожарного водопровода 1 и 2 очереди;

29. Отключение-включение стояков ХВС, ГВС ЦО в связи с  ремонтными работами – 6шт.;

30. Чеканка фанового соединения, пом. 9Н;

31. Восстановление дверок этажных электрических щитов после несанкционированного вскрытия – 5 шт.;

32. Консультации жильцов квартир по работе электрооборудования и его замене – 23 квартиры, выполнено заявок по ремонту электрооборудования – 20 шт.;
33. Ремонт  и обслуживание электрооборудования в МОП, заменены: лампы «ЛБ-20» - 215шт.; стартер 20, 40 W  – 192 шт.; лампы «ЛБ-40» - 323 шт.; замена энергосберегающих ламп в МОП жилых помещений –191  шт.; эл. пусковое устройство 2*36 - 7 шт.; лампы ДРЛ-125 вт-1шт., галогенные 25 вт. - 3 шт.; автоматический выключатель 20А - 1 шт.; прокладка кабеля ВВГ, НУМ - 60 м; 
34. Утилизация люминесцентных ламп;

35. Ремонт уличных светильников, замена ИЗУ – 1М-100/1000; замена плафона в светильнике типа НПО – 6 шт.; ремонт светильников во 2 парадной, паркингах 60Н, 98Н – 21 шт.;
36. Поверка узлов учета электроэнергии ГРЩ 1 и 2, перепрограммирование на 2 зоны учета (трансформаторов тока Т-0,66 (15 шт.), счетчиков ЦЭ2727 (23 шт.));

37. Проверка и подключение электрического двигателя вентустановки дымоудаления во 2 парадной:
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38. Подсыпка дорожек гранитным отсевом и покраска детской площадки;

39. Укрепление (бетонирование) качелей на детской площадке;

40. Покраска цветочниц, скамеек, урн и полусфер;

41. Установка ИДН и полусфер-ограждений на внутреннем проезде со стороны улицы Дибуновская;

42.  Высадка цветов в клумбы на придомовой территории:
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43. Вырубка и раскряжевка аварийных деревьев на придомовой территории, уборка и складирование веток, погрузка и вывоз порубочных остатков силами специализированной организации:
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44. Ремонт оконных конструкций в МОП жилых помещений;
45.  Разборка, устройство, шлифовка бетонной стяжки в паркинге 60Н:
[image: image13.jpg]


   [image: image14.jpg]



46. Ремонт ступеней на входе в пом. 68Н, на галерее 2 очереди;
47. Ремонт  металлоконструкций перил (сварка, покраска) на галереях пом. 68Н, 96Н;
48. Ремонт кафельного покрытия в МОП: 5, 6, 7, 13 этажи 4 парадная, 4 этаж 6 парадная, в лифтовом холле 10 этаж 4 парадная (снятие и укладка), 
49. Ремонт входных дверей (замена подшипников, замки, декоративные панели, установка уплотнителей, замена доводчиков) 1, 2, 4, 5, 6 парадные; металлической двери, 1 парадная (помещение уборщиц);
50. Ремонт металлической двери выхода на крышу 1 парадная, дверей переходных балконов 3-23 этажи, 2 парадная – 11-16 этажи; дверей переходных балконов эвакуационной лестничной клетки 3 парадной;

51. Покраска дверей служебных помещений, 1 этаж;

52. Установка маяков на кирпичной кладке фасада 2, 3 парадные;
53. Устройство бетонной стяжки и шумовых полос на въезде в паркинг 60Н;
54. Проведение ремонтно-восстановительных работ подъемно-секционных ворот в паркинге 60Н, демонтаж вышедшей из строя торсионной пружины, установка, монтаж и регулировка новой пружины;
55. Восстановление работы кнопки вызова домофона на посту консьержа, кнопки выхода из холла в 2, 5, 6 парадных, замена блока панели вызова домофона в 1 парадной;
56. Замена видеоразветвителя на посту консьержа, 1 парадная;

57. Замена на новый и подключение контроллера С 2000-4 на посту консьержа, 1, 2 парадные;
58. Программирование ключей для  дверей парадных и паркинга – выполнено 150 заявок;
59. Обслуживание системы домофонии, выполнены заявки:

- по устранению неисправностей домофона – 20 шт.;

60. Подключение и восстановление  работы оборудования системы СКУД после установки антивандальной системы на входной двери в паркинге 98 Н, на входной двери с пандуса и входной двери со стороны Савушкина  в паркинге 60 Н;

61. Смазка роликов и трущихся поверхностей подъемных механизмов ворот в паркинге 1Н, 60Н, 98Н;
62. Обслуживание, настройка ракурсов и фокусировка видеокамер в паркинге 60Н, 98Н, лифтовых кабинах, на фасаде здания;
63. Обслуживание видеорегистратора и мониторов на посту диспетчера;
64. Демонтаж, монтаж и замена новых светодиодных лент на стрелы, ремонт стойки с фотоэлементом, кабельного шлейфа, устройство штробы для кабеля управления и ее бетонирование, замена платы управления, пластины, ведущей шестерни в редукторе  шлагбаума на въезде со стороны Савушкина;

65. Демонтаж, монтаж и замена новых светодиодных лент на стрелы, установка двух стабилизированных блоков питания на 2 тумбы шлагбаума со стороны улицы Дибуновская;

66. Косметический ремонт козырьков и водостоков, ремонт водосточных желобов 4, 5, 6 парадные;

67. Ремонт водосточных воронок на кровле 2 шт., 1 парадная;

68. Ремонт примыкания кровли, 3 парадная;

69. Замена вентиляционных решеток на дверях мусоросборных камер, 1-6 парадные;

70. Профилактическая дезинфекция помещений;
71. Техническое обслуживание поломоечной машины в паркинге;
72. Перестановка машин собственников и арендаторов, установка ограждающих столбиков с сигнальной лентой в связи с производством высотных работ на фасаде, в связи с производством работ по спилу деревьев, в связи с  производством работ по складированию и уборке снега на территории дома;

73. Уборка снега с парапета кровли здания и временного сетчатого ограждения;
74. Проведение новогоднего праздника для детей с приглашенными артистами, музыкой, конкурсами и призами: 
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Выполненные работы по фасаду:
В  2015  году  Управляющая  компания  продолжила  работы  по  ремонту  фасада. В  результате  обследования  жилого  дома  специалистом ООО «Тор-Проект» Шоломовым С.А. даны рекомендации по ремонту I и II очереди кирпичного фасада (письмо исх. № 25 от 13.07.2015г), которые реализованы в ходе работ в июне-августе 2015г.

1. Во исполнение договора  №10/06  от 10.06.2015г. специалистами ООО «Строительная Политехническая Компания» проведены работы по обследованию состояния кирпичной кладки фасада I очереди.  В результате осуществлена фотофиксация с обозначением мест дефектов.
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Фасадная сетка.                                                  Отслоение наружного слоя кирпичной кладки.
                                                                             6 этаж, 1 парадная
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                          Отслоение наружного слоя кирпичной кладки.
7 этаж, 1 парадная                                            4 этаж, 1 парадная со стороны ул.Савушкина
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Отслоение наружного слоя кирпичной кладки.         Сквозная трещина. 16 этаж, 2 парадная
14 этаж, 2 парадная

 2. По результатам обследования на основании договора № 06/07 от 06.07.2015г. были выполнены следующие работы по ремонту кирпичной кладки фасада:

-установка и разборка наружных лесов;
-усиление конструктивных элементов: стен кирпичных стальными тяжами;
-ремонт лицевой поверхности кирпичной кладки стандартным кирпичом;
-подъем/спуск грузов при помощи каната и блока до 10м.;
-производство высотно-ремонтных работ верхолазным способом;
-расчистка и зачеканка трещин связующим раствором. 
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Кладка подготовлена для ремонта.               Восстановленная кирпичная кладка.
6 этаж, 1 парадная
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Вычинка кирпича.                                          Заделка трещины безусадочным раствором.

14 этаж, 2 парадная
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Кладка подготовлена для ремонта.            Восстановленная кирпичная кладка. 

7 этаж, 1 парадная
[image: image31.jpg]


               [image: image32.jpg]A =1

R

i

|




Расшивка и герметизация трещины.                     Расшивка и герметизация трещины.
6 этаж, 2 парадная со стороны ул. Савушкина

3. По договору № 06/07-1 от 06.07.2015г. специалистами ООО «Строительная Политехническая Компания» проведены работы по обследованию состояния кирпичной кладки фасада II очереди.  
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Раарушение отдельных кирпичей.               Вертикальные трещины в кирпичной кладке 

6 этаж, со стороны входа в                           5 этаж, со стороны входа в офис-центр

офис-центр                     
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5 этаж, 4 парадная со стороны                          5 этаж, 4 парадная со стороны двора дома

Двора дома      

           е следующих работ:о фасаду:                                                             4. Для выполнения работ по ремонту кирпичной кладки фасада II очереди заключен договор № 20/08 от 20.08.2015г.:
- ремонт лицевой поверхности кирпичной кладки стандартным кирпичом;

- расчистка и зачеканка трещин связующим раствором. 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


       SHAPE  \* MERGEFORMAT 


       SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5 этаж, со стороны входа                                                          Замена кирпича, герметизация
в офис-центр.                           Вычинка кирпича.                   трещин. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                           SHAPE  \* MERGEFORMAT 



11 этаж, со стороны 

входа в офис-центр                                                              Зачеканка трещины безусадочным 

                                                                       раствором. 
   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


        

 5 этаж, 4 парадная со стороны       Вычинка кирпича.                Замена кирпича.                                       

двора дома
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                                  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5 этаж,  4 парадная со стороны                                               Зачеканка безусадочным
двора дома                                                                                раствором.

5. В августе на основании  договора №10/08 от 10.08.2015 г. начались работы:

- по ремонту облицовки вентилируемого фасада на стыке I-II очереди (демонтаж, анкеровка закладных, монтаж, ремонт облицовочной плитки);

- устройству оконных проемов в сетке в количестве 57 штук в границах вентилируемого фасада 1 парадной I очереди.
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Фасадная сетка, башня       
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Состояние креплений несущих                  Состояние фасада на стыке I-II очереди
профилей на стыке I-II очереди
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На стыке I-II очереди

6. Очередные сезонные работы по восстановлению кирпичной кладки в 2015 году показали, что:

- отслоение кирпичной кладки уже не носит глобальный характер, а встречается локально, что подтверждает июньское обследование;

- работы, выполненные в 2013-2014г.г., такие как покрытие гидрофобным материалом и анкерование для усиления кирпичной кладки I очереди, дали результаты.

Кроме того, предотвращено дальнейшее отслоение поврежденных участков.

Выявлено и устранено нарушение целостности под основой вентилируемого фасада в локальных местах на стыке I и II очереди в осях 37,38. 

Также проведено дополнительное обследование участка вентилируемого фасада I очереди в осях Ш 11-6. В результате установлено, что после проведения исследований в 2014г., на данный период времени конструкция под основу вентилируемого фасада в осях Ш 11-6 находится в устойчивом положении. Для полного устранения дефектов данного участка необходимо произвести полную реконструкцию несущих и опорных кронштейнов. Работы будут производиться ориентировочно в 4 квартале 2016г. Окончательное решение будет принято после собрания собственников.

С учетом стабильного состояния конструкций вентилируемого фасада в осях Ш 11-6 и переноса планируемого срока проведения работ по ремонту данного участка на 2016г., были произведены работы по корректировке сетки, установленной в 2014г. для обеспечения безопасности (удаление сетки с оконных проемов). 
Сводная таблица работ по фасаду в 2015 году.

	1
	ООО «Строительная Политехническая Компания»
	ООО «УК «РН»
	Договор подряда №10/06 от 10.06.2015г 
	Работы по обследованию состояния кирпичной кладки фасада 1 очереди (с предоставлением материалов фотофиксации, обозначением мест дефектов на чертежах фасада и сносками на фото)

	152200,00 р.

	2


	ООО «Строительная Политехническая Компания»
	ООО «УК «РН»
	Договор подряда №06/07 от 06.07.2015
	Работы по ремонту кирпичной кладки фасада по результатам обследования:

-установка и разборка наружных лесов

-усиление конструктивных элементов: стен кирпичных стальными тяжами

-ремонт лицевой поверхности кирпичной кладки стандартным кирпичом 

-подъем/спуск грузов при помощи каната и блока до 10м.

-производство высотно-ремонтных работ верхолазным способом

-зачистка и расчеканка трещин связующим раствором
	525184,00 р.

	3
	ООО «Строительная Политехническая Компания»
	ООО «УК «РН»
	
Договор подряда 
№06/07-1 от 06.07.2015
	Работы по обследованию состояния кирпичной кладки фасада 2 очереди 

	49636,00 р.

	4
	ООО «Строительная Политехническая Компания»
	ООО «УК «РН»
	Договор подряда №10/08 от 10.08.2015
	Работы по ремонту облицовки вентилируемого фасада здания (2 очередь):

-устройство оконных проемов в сетке -57 шт.

-ремонт вентфасада на стыке 1-2-ой очереди (демонтаж, анкеровка закладных, монтаж, ремонт облицовочной плитки)
	146770,00 р.

	5
	ООО «Строительная Политехническая Компания»
	ООО «УК «РН»
	Договор подряда №20/08 от 20.08.2015
	Работы по ремонту кирпичной кладки фасадов здания (2 очередь):

- ремонт лицевой поверхности кирпичной кладки стандартным кирпичом;

- расчистка и зачеканка трещин связующим раствором.
	154919,00 р.

	Итого: сумма затрат на ремонт фасада в 2015 г.:                                                                               1028709,00 рублей


                                     Планируемые работы на 2016 год:
1. Ремонт сетей ХВС в паркинге 1Н, 98Н, 60Н.

2. Ремонт, замена насосов ХВС, ГВС.

3. Ревизия щитов управления насосов ХВС и ГВС.

4. Техническое обслуживание  и замена частотных регуляторов насосных станций ГВС.

5. Частичная замена компенсаторов на стояках ГВС жилых помещений.
6. Ремонт  вентилируемого фасада.

7. Очистка и мытье фасада аппаратом высокого давления.

8. Обследование фасадов  на наличие трещин, выпоров кирпичной кладки с последующим ремонтом.
9.  Подготовка ИТП к отопительному сезону 2016-2017гг.: химическая промывка теплообменников  в ИТП жилой части, прочистка фильтров грубой очистки ГВС в ИТП I и II очереди.

10. Разборка, прочистка и сборка лежаков ливневой канализации на технических этажах.

11. Планово предупредительный ремонт этажных ЩС I и II очереди. 

12. Ревизия и ремонт системы электрообогрева водостоков.

13. Ревизия и ремонт системы дымоудаления, подпора воздуха жилой части и системы АППТ «Буран»  в паркинге.

14. Выборочный ремонт мягкой кровли. 

15. Восстановление  покрытий парапетов на кровле.

16. Ремонт МОП 1 очереди.

17. Плановые проверки работы систем пожарных сигнализаций.

18. Ревизия огнетушителей и  перезарядка.

19. Освидетельствование пожарных кранов на водоотдачу и перемотка пожарных рукавов.

20. Ремонт  металлических ограждений на галерее.

21. Ремонт гранита на ступенях галереи.

22. Ремонт дверей на эвакуационных лестничных клетках.

23. Косметический ремонт в паркинге.

24. Ремонт бетонной стяжки в паркинге.

25. Уборка и вывоз снега.

26. Посадка кустарников, декоративных растений на придомовой территории.

27. Обустройство детской и спортивной площадок.

28. Окраска железобетонных  секций  контейнерной площадки, полусфер, ограждений, скамеек.

29. Разметка парковочных мест на придомовой территории.

30. Техническое обслуживание лифтов.
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