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«Специфика деятельности по управлению многоквартирным домом состоит в том, что собственники помещений не всегда могут увидеть и, что называется, пощупать результат услуг и работ. … В большинстве случаев ни о результате работ, ни об их фактической стоимости (по наименованиям) собственник помещения не имеет понятия. … О состоянии внутридомового инженерного оборудования они могут и не подозревать до момента возникновения аварийной ситуации. … Жильцы должны знать, в каком состоянии находится общее имущество в целом и его отдельные элементы (и не только те, что на виду). Они должны иметь информацию о том, какие меры предпринимает управляющая компания для улучшения состояния общего имущества. Это позволит им трезво взглянуть на ситуацию и принимать взвешенные решения на общих собраниях (например, поддержать непопулярное предложение компании об увеличении платы за содержание и ремонт общего имущества)».

Журнал «Жилищно-коммунальное хозяйство: бухгалтерский учет и налогообложение», N 3, март 2010 г.
Смысл приведенной цитаты сводится к тому, что жильцы должны знать обо всем, что делает Управляющая компания, заботясь о доме и общем имуществе дома, без которого не может осуществляться нормальная эксплуатация, в частности, инженерные системы и коммуникации.     

Управляющая компания «Развитие недвижимости» работает честно и открыто, выполняет не только нормативно установленный и необходимый объем работ, но и делает все возможное для того, чтобы жить в таком замечательном доме, как наш, было приятно, уютно и безопасно.

В своем отчете нам хотелось бы сообщить для Вас, уважаемые собственники,  информацию, которая интересна. Но работа Управляющей компании такова, что основную часть составляет выполнение малоинтересных и незаметных жильцам мероприятий: обходы, ремонты, устранение аварий, неисправностей в системах и т.п. 
В настоящем отчете Вам предоставляется вся информация о деятельности Управляющей компании, связанной с управлением и эксплуатацией жилого дома, в том числе раскрывается информация о содержании работ/услуг, выполнявшихся в 2010 году, доходах и расходах, состоянии расчетов, результат финансово-хозяйственной деятельности компании.

О работе Управляющей компании в 2010 году


В период 2010 года, равно как и в прошлый отчетный период, Управляющей компанией в полном объеме выполнен весь комплекс работ по управлению и эксплуатации жилого дома. В 2010 году Управляющей компанией произведены дополнительно такие мероприятия, как благоустройство придомовой территории (посадка деревьев и кустарников), приобретено дополнительное оборудование детской площадки и установлен спортивный комплекс для детей подросткового возраста и взрослых. В 2010 году Управляющей компанией создан сайт в сети Интернет, на котором для жителей дома размещается информация о деятельности компании.


В 2010 году проведен большой объем работ по ремонту фасада жилого дома, произведена замена деревянных дверей на утепленные металлические во всех жилых секциях первой очереди строительства, а  также проведены все необходимые профилактические мероприятия по обеспечению бесперебойного снабжения дома коммунальными ресурсами, в результате чего все инженерные системы и коммуникации находятся в хорошем эксплуатационном состоянии.


Детально перечень производимых Управляющей компанией работ сводится к следующим работам:
Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества дома

Сантехнические работы.

1. Ежедневный (по рабочим дням) плановый обход ИТП (индивидуальные тепловые пункты) с корректировкой параметров теплоносителя.

2. Ежедневный (по рабочим дням) плановый обход технических этажей, выпуск воздуха из системы отопления жилой части.

3. Обход квартир для снятия контрольных показаний счетчиков ХВС и ГВС.

4. Ежемесячное снятие показаний ХВС в водомерных узлах и нежилых помещениях 1 и 2 очереди, оформление показаний на бланке показаний, проверка расходов по потребителям, и передача показаний в ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга».

5. Осуществление контроля ежемесячного снятия показаний расхода теплоносителя на нужды отопления и ГВС в ИТП жилых и нежилых помещений 1 и 2 очереди, контроль нормативного расхода теплоносителя, передачи показаний в ГУП «ТЭК СПб» силами специализированной организации.
6. Проверка работоспособности отсечных кранов системы ГВС ежемесячно в соответствии с графиком ППР.
7. Еженедельная прочистка в осенне-зимний период ливневых водостоков с пандуса от снега и льда, промывка лежаков ливнестоков перед весенним паводком.

8. 
Иные сантехнические работы по заявкам домовладельцев, а также плановые и аварийно-восстановительные работы.

Электромонтажные работы.

1. Ежедневный (по рабочим дням) обход и осмотр силового электрооборудования ГРЩ 1 и 2 очереди и автостоянки.

2. Заменена ламп, светильников в МОП.

3. Регулировка и ремонт светильников уличного освещения.

4. Подготовка сгоревших ламп дневного света под утилизацию.

5. Монтаж светильников дневного света типа «ЛББ-20» и эл.проводки на цокольных этажах незадымляемых лестниц 1 и 2 очереди .

6. Монтаж розетки и эл.проводки в консъержных 3, 4, 5 секции, под слаботочное оборудование (СКУД незадымляемых лестниц).

7. Замена ламп накаливания в уличных светильниках.

Ремонтные и хозяйственные работы:

1. Поездки по мере необходимости (1-2 раза в неделю) с целью закупок электротехнических  и сантехнических материалов, запасных частей для поломоечных машин; дизельного топлива и бензина для трактора, снегоуборщиков и гидропромывочной машины.

2. Еженедельный обход, осмотр и  «протягивание» крепежных элементов доводчиков и всех электро-магнитных замков и доводчиков, установленных в МОП жилых и нежилых помещений, паркингах. Еженедельный обход, осмотр и  ремонт элементов дверей, установленных в МОП.

3. Периодические ремонты шлагбаумов.

4. Организация технического обслуживания и периодических ремонтов техники: снегоуборочный комбайн Ariens 724; автономные поломоечные машины; трактор.

5. Косметические (текущие) ремонты МОП.

6. Расчистка и промывка ливневых колодцев и амбразур перед весенним паводком.

7. Ограждение территорий для обеспечения безопасности проведения работ по очистке от снега и льда кровли, террас, парапетов, а также в период оттепели и таяния, а также фасадных ремонтных работ.
8. Организация прохождения обязательного периодического проф.мед.осмотра сотрудников инженерного отдела.

9. Плановые и периодические неотложные ремонты инженерных систем и коммуникаций, наружных конструкций здания, лакокрасочные работы, в том числе:
· Замена дверей переходных балконов 1,2,2а секций на металлические утепленные (выход на переходные балконы);

· Ремонт фасада (герметизация трубок кондиционеров, демонтаж посторонних мелких элементов и кондиционеров);

· Ремонт фасада (облицовка поврежденных кирпичей на 2 секции - переходные балконы);

· Ремонт фасада (укрепление защитных панелей на нижней стороне карниза 1 секции);

· Работы по ремонту гранита на территории;

· Установка накладок на входные двери в жилых подъездах 2 оч.; 

· Покрасочные работы по переходным балконам жилым всего дома;

· Покрасочные работы по общему уличному ограждению;

· Работы по устройству поддонов под коврики при входе в жилые подъезды во 2 оч.;

· Ремонт козырька у 5 секции (замена профлиста после падения сосулек);

· Ремонт входа в паркинге (монтаж потолка, укладка плитки, установка накладок на двери);

· Устройство резиновых уголков на ступенях уличных лестниц по территории;

· Монтаж системы управления наружным освещением 2оч. на базе оборудования «Кристалл»;

· Изготовление и установка зеркал и поручней в лифтах жилой части 1 очереди;

· Устройство перегородки для организации подсобного помещения для дворников и хранения материалов и инвентаря в мусоросборной камере 3 секции жилая часть;

· Восстановление декоративной штукатурки на стенах в ЛЛХ (лестнично-лифтовых холлах) жилой части 2 очереди (в местах демонтажа строительных дверей);

· Ремонт отлива и герметизация стыков на наружной стене террасы  1 оч.;

· Сварочные работы по стоякам канализации во 2 оч.;

· Ремонт и дефектация насоса ГВС жилая часть;

· Устройство системы СКУД и домофонов черных лестниц всех подъездов жилой части;

· Изготовление и монтаж обрамлений лифтов в ЛЛХ 1 оч. (окончание работ с 2009 года);

· Ремонт лифтового оборудования:

-
Замена блока управления приводом дверей DO-2000 на грузовом лифте 5 секции (стоимость 52.569 руб.)
-
Замена отводного блока противовеса на лифте грузового лифта 4 секции (стоимость 49.206 руб.)
-
Замена канатоведущего шкива на пассажирском лифте 1 секции (стоимость 40.733,60руб.)
-
Замена комплекта из 4-х тяговых канатов на пассажирском лифте 1 секции (стоимость 120.950 руб.) 
· Ремонт шлагбаумов, замена шлагбаума со стороны ул.Дибуновской, дооборудование всех шлагбаумов нагревательными элементами для обеспечения нормальной работы в морозный период, установка подсветки «дюралайт» на стрелах шлагбаума для улучшения видимости в темный период;

· Поверка и замена приборов УУТЭ;

· Внесение изменений и пересогласование проектной документации по ИТП (замена термометров);

· Замена термовставки (ИТП жилая часть);

· Замена  вышедшего из строя оборудования системы ПЗУ и СКУД;

· Приобретены все необходимые расходные материалы для ремонтов.

 Работы по содержанию придомовой территории:

1. Ежедневная, включая выходные дни, механизированная и ручная уборка территории. В зимний период дополнительно производится: механизированная и ручная уборка снега, ежедневная посыпка территории мраморной крошкой и противогололедными материалами высокого качества.

2. Уборка снега с переходных балконов, парапетов. 

3. Ежедневная очистка урн-пепельниц.

Вывоз и утилизация бытовых отходов

Вывоз бытовых отходов осуществляется специализированной организацией под постоянным  контролем Управляющей компании.

Ведение журнала учета объемов вывезенных бытовых отходов  для контроля расчетов за оказанные специализированной организацией услуги.
Вывоз снега с территории:
Январь – 1050 куб.м (13.01, 14.01. 15.01)

Февраль – 705 куб.м. (25.02, 26.02)
Декабрь – 766 куб.м. (14.12, 21.12)
Обслуживание мусоросборных камер

1. Ежедневная (кроме воскресенья) замена полных мусоросборных контейнеров на пустые, подготовка мусора (утрамбовывание и перемещение заполненных контейнеров на контейнерную площадку, при необходимости дозаполнение большого контейнера из пластиковых для оптимизации расходов на вывоз мусора)

2. Генеральная уборка мусоросборных камер, включая мытье контейнеров, один раз в месяц.
3. Поэтажный осмотр мусоропровода всех секций – с целью выявления вскрытия мусорных люков – выполнялся по мере необходимости. Промывка мусоропровода при его засорении.
Уборка лестничных клеток

1.Уборка лестничных клеток и незадымляемых лестниц  осуществляется по графику:
	№
п/п
	Виды работ
	Периодичность

	1.
	Влажное  подметание лестничных площадок и маршей первого этажа
	Ежедневно

	2.
	Влажное    подметание лестничных площадок и маршей выше 2-го этажа
	По мере необходимости

	3.
	Мытье лестничных площадок и маршей
	1 раз в неделю, в местах проведения внутриквартирных ремонтов - каждый день

	4.
	Мытье пола кабины лифта
	Ежедневно

	5.
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабины лифта
	Ежедневно

	6.
	Мытье окон
	2  раза в год (весной и осенью) и в местах проведения внутриквартирных ремонтов по мере окончания ремонтов 

	7.
	Уборка площадки перед входом в подъезд
	Каждый день

	8.
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов и т.п.
	1 раз в неделю

	9.
	Влажная протирка подоконников и отопительных приборов
	1 раз в неделю

	10.
	Мытье плафонов
	2 раза в год


	11.
	Влажная уборка незадымляемых лестниц        
	1 раз в неделю



Диспетчеризация

За 2010 год диспетчерской службой принято 3045 заявок.
Все принятые заявки были переданы в соответствующие службы, отвечающие за их выполнение, и выполнены в полном объеме, качественно и в срок.

Круглосуточный контроль здания и территории, оперативное реагирование на аварийные ситуации.

Содержание лифтов

1. Осуществляется постоянный контроль за исправностью лифтового оборудования.
2. Регулировка, обслуживание (плановое), профилактические и ремонтные работы производятся специализированной организацией на основании договора с Управляющей компанией. За 2010 год была выполнена регулировка оборудования лифтов специализированной организацией в объеме 82 заявок.
3. Выполнялась замена / очистка стекол указателей в кабинах лифтов.

Паспортный стол

1. Прием собственников и жителей жилого дома осуществляется паспортистом по графику – 2 раза в неделю:

среда с 18.00 до 20.00,

пятница с 17.00 до 19.00.
Через паспортный стол в 2010 году: зарегистрировано - 70 человек (постоянная регистрация); снято с учета - 8 человек; произведен обмен 21 паспорта; выдано справок (ф-7, ф-9) 88 штук.

2. Работник паспортного стола ведет учет жителей дома, а также выполняет работу по взаимодействию с правоохранительными, адиминстративными и судебными органами по вопросам регистрационного учета граждан данного жилого дома.

Расчетно-кассовое обслуживание

Прием платежей в кассе Управляющей компании осуществляется в следующем режиме:

Пн. 11.30 - 20.30

Вт.  9.00 - 18.00

Ср.  11.30 - 20.30

Чт.  11.30 - 20.30

Пт.  9.00 - 17.00


Собственники имеют возможность производить оплату, не выходя за пределы дома, без очередей. Учет платежей, произведенных через кассу Управляющей компании, производится в тот же день. При оплате через отделения Сбербанка и Петроэлектросбыта, информация о плательщике и параметры платежа поступают в Управляющую компанию с задержкой на 3-5 дней. Также бывают платежи, по которым в течение длительного времени (до месяца) нам не предоставляют расшифровку. В результате возникает ситуация, когда собственник оплатил квартплату, а Управляющая компания не имеет соответствующих документов и не может учесть эту оплату. При оплате в кассу Управляющей компании такая ситуация исключается.


Данная услуга предоставляется нашей организацией для удобства собственников. Целесообразность ее введения подтверждается возросшим объемом платежей, производимых через кассу Управляющей компании: по итогам 2010 года более 50% платежей от жителей нашего дома произведено через кассу Управляющей компании.

Услуги консьержа:

1. Обеспечение соблюдения контрольно-пропускного режима: на основании надлежаще оформленных заявок на допуск рабочих при осуществлении профилактических, ремонтных работ. Контроль выдачи ключей от квартир, где производятся ремонтные работы по заявке собственника.

2.  Осуществление постоянного контроля над входом и выходом из подъездов.

3. Прием/передача почтовой корреспонденции жильцам дома (по личному заявлению жильца).

4. Доведение до жильцов дома необходимой информации.

5. Ежемесячный сбор показаний ГВС и ХВС у жильцов и передача их в бухгалтерию.

6. Ведение журнала контроля выполняемой работы уборщиц МОП и передача информации о нарушениях и мусоре диспетчеру.

7. Контроль перемещения грузов в грузовом лифте и выполнения установленных правил пользования лифтовым оборудованием, немедленное информирование диспетчера обо всех нарушениях.

8. Контроль работы освещения  и иных систем на 1-ых этажах в подъездах.

9. В случае сообщения жильцов о поломке лифтов и любых других аварийных ситуациях в подъезде или на этаже, незамедлительное информирование диспетчера или главного инженера с регистрацией обращения в журнале передачи смен.

Электроснабжение общего имущества:

1. Контроль за включением/выключением наружного и внутреннего освещения МОП.

2. Ежемесячное снятие показаний общедомовых счетчиков и своевременная передача их в энергоснабжающую организацию.

3. Контроль над выставлением счетов энергоснабжающей организацией и правильностью учета расхода электроэнергии, расчетов, тарифов.

4. Расчет и распределение расходов на электроснабжение общего имущества для расчета тарифа за месяц.

Финансово-хозяйственная деятельность.

Управляющая компания по результатам своей деятельности в 2010 году не имеет просроченной задолженности за поставленные коммунальные ресурсы, а также задолженностей по оплате услуг и работ привлеченных организаций. В компании своевременно и в полном объеме выплачивается заработная плата работникам.      
	Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности в 2010 г.

	ООО "Управляющая компания "Развитие недвижимости" применяет упрощенную систему налогообложения с объектом "Доходы, уменьшенные на величину расходов" 

	Финансовый результат по данным бухгалтерского учета за 2010 г.: 
	

	
	

	Выручка предприятия
	39 274 947

	Расходы
	37 159 354

	Финансовый результат от текущей деятельности
	2 115 593

	Прочие расходы
	129 313

	Налог по УСНО
	564 114

	Финансовый результат за год 
	1 422 166


По состоянию на 31.12.2010 года задолженность собственников перед Управляющей компанией составляла 3.292.073 руб., в том числе: 2.752.423 руб. по квартплате (из нее просроченная задолженность 1.685.941руб.), 296.017 рублей по паркингу, 243.633 рублей за техническое обслуживание и коммунальные услуги по нежилым помещениям. 


По сравнению с 2009 годом сумма задолженности собственников перед Управляющей компанией уменьшилась.

Общая сумма задолженности по целевым сборам на ту же дату составляла 347.870 руб.
В 2010 году состоялось два судебных решения о взыскании задолженности за жилищно-коммунальные услуги, пени и госпошлины с собственника квартиры № 90 в размере 201.463 руб. (решение Кировского районного суда Санкт-Петербурга от 01.04.2010г.), с собственника квартиры № 230 в размере 241.177,26 руб. (решение Приморского районного суда Санкт-Петербурга от 11.02.2010г.). По данным решениям были получены исполнительные листы и возбуждены исполнительные производства.

В 2010 году с застройщиком был подписано соглашение о компенсации расходов на устранение недостатков строительных работ по многоквартирному жилому дому и получена на расчетный счет сумма компенсации в размере 2.383.860 руб. на проведение перечня работ по выявленным и согласованным недостаткам (фасад, полы в паркинге 60Н, ремонт водостоков).


За счет этих средств в 2010 году были выполнены работы по ремонту фасада (герметизация трещин, обследование и демонтаж дефектного кирпича, укрепление стен, гидрофобизация) на сумму 289.720 руб.; работы по ремонту отслоившейся плитки в мусоросборной камере 3 секции. В 2011 году из средств данного резерва также будут выполняться необходимые работы.
Для обеспечения нормальной эксплуатации многоквартирного жилого дома в 2010 году 
ООО «Управляющая компания «Развитие недвижимости» были заключены договоры со следующими организациями:

	№ п/п
	Договор
	Контрагент
	Предмет договора

	
	№
	дата
	вид
	
	

	1
	ТО-0070
	01.01.10
	Договор
	ООО
	Фирма "Стоик"
	Тех. обслуживание и ремонт ККМ

	2
	б/н
	11.01.10
	Соглашение
	ГУП
	ВЦКП
	предоставление информации о комм. начислениях для  льготников

	3
	237
	12.01.10
	Договор
	ООО
	Восход
	Вывоз снега

	4
	В7ТЕ04-001824
	15.01.10
	Договор
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена блока управления приводом дверей DO-2000 на лифте

	5
	47/09
	29.01.10
	Договор
	ООО
	Дизайн-Ремонт
	Аренда помещений

	6
	016/10
	08.02.10
	Договор
	ООО
	ТермоСпецМонтаж
	Покупка оборудования

	7
	В7ТЕ04-001950
	08.02.10
	Договор
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена отводного блока противовеса на лифте

	8
	1032
	01.03.10
	Договор
	ООО
	СКАТ
	Вывоз и обезвреживание опасных отходов.(ртуть содержащих ламп)

	9
	763-э9
	03.03.10
	Договор
	НОУ ДПО
	Институт промышленной безопасности, охраны труда и социального партнерства
	Учебный семинар электротехнического персонала

	10
	б/н
	01.04.10
	Договор
	ООО
	Интеграл Сервис
	Кабельное телевидение

	11
	02-04-10
	05.04.10
	Договор
	ООО
	Вент Строй
	Ремонт калорифера приточной установки и установке клапана

	12
	54-г30
	14.04.10
	Договор
	НОУ ДПО
	Институт промышленной безопасности, охраны труда и социального партнерства
	Учебный семинар эксплуатация объектов газового хозяйства

	13
	35
	14.04.10
	Договор
	ОАО
	Садово-парковое предприятие "Приморское"
	Валка деревьев

	14
	37
	12.05.10
	Договор
	ООО
	Радекс
	Ремонтные работы

	15
	44
	20.05.10
	Договор
	ООО
	ВЕДАКОМ
	Поставка детского комплекса

	16
	101P
	26.05.10
	Договор
	ООО
	РегионТехЦентр
	ТО и ремонт техники МКСМ-800 

	17
	148
	03.06.10
	Договор
	ООО
	Техно-Вид
	Обследование и испытание сети внутреннего противопожарного водопровода

	18
	3781
	05.06.10
	Договор
	ООО
	Центр Дезинфекции и Дезинсекции
	Дезинфекция и дезинсекция дома

	19
	б/н
	07.06.10
	Договор
	МОО
	Общество "Знание"
	Обучение автотранспортной деятельности

	20
	16/Р
	08.06.10
	Договор
	ООО
	Росстрой
	Ремонтные работы

	21
	72
	18.06.10
	Договор
	ООО
	Юпитер-Строй
	Изготовление, поставка, монтаж дверей металлических

	22
	04-65144/00-Н
	22.06.10
	Договор
	ГУП
	Водоконал Санкт-Петербурга
	Отпуск питьевой воды, прием сточных вод и загрязняющих веществ

	23
	C100126
	29.06.10
	Договор
	ООО
	Развитие
	Ремонтные работы фасада здания

	24
	PIL002/081/19470
	01.07.10
	Договор
	ООО
	Группа Ренессанс страхования
	Страхование лифтов пассажирских

	25
	8610
	17.08.10
	Договор
	ФГУЗ 
	Центр гигиены и эпидемиологии
	Исследование воды

	26
	502
	24.08.10
	Договор
	ФГУ
	СПб УКК АТ
	Обучение водитель автопогрузчика

	27
	б/н
	31.08.10
	Договор
	ООО
	Дизайн-Ремонт
	Покупка ККМ- ЭЛВЕС-МИКРО-К

	28
	401-м
	14.09.10
	Договор
	ОАО
	РСУ №2 "Лифт-связь"
	Монтаж сист.упр.освещением дома 

	29
	В7ТЕ04-003149
	15.09.10
	Договор
	ООО
	ОТИС Лифт
	Аварийно- восстановительный ремонт в лифте

	30
	В7ТЕ04-003148
	15.09.10
	Договор
	ООО
	ОТИС Лифт
	Замена комплекта из 4-х тяговых канатов (лифтовое оборудование)

	31
	59
	19.09.10
	Договор
	ООО
	Радекс
	Ремонтные работы

	32
	Д 165/10
	11.10.10
	Договор
	ООО
	Тепло Изоляционные Материалы
	Поставка тепло-изоляционных материалов

	33
	296-т30
	18.10.10
	Договор
	НОУ ДПО
	Институт промышленной безопасности, охраны труда и социального партнерства
	Обучение теплоэнергетического персонала по ПТЭТЭ,ПТБ ТПУ и ТС,ТМО

	34
	19/10-р
	29.10.10
	Договор
	ООО
	Развитие
	Работы по укреплению защитных панелей на нижней стороне карниза башни

	35
	122/2010
	01.11.10
	Договор
	ИП
	Шкомов Павел Сергеевич
	Обслуживание программы расчета квартплаты "Квартал"

	36
	23
	18.11.10
	Договор
	ООО
	Артефакт
	Проведение детской новогодней программы

	37
	21
	25.11.10
	Договор
	ООО
	СевЗапЛифт
	Изготовление и монтаж зеркал и установка поручней в 5 лифтах

	38
	4028-э9
	06.12.10
	Договор
	НОУ ДПО
	Институт промышленной безопасности, охраны труда и социального партнерства
	Учебный семинар по подготовке электротехнического персонала по ПТЭЭП, МП ТБ и др. НТД

	39
	25/СО-2011
	15.12.10
	Договор
	ООО
	Авентин Сервис
	Сервисное обслуживание систем: Видеонаблюдения, СКУД, ПЗУ, ОПС, автоматики ворот с 01.01.2011

	40
	7
	16.12.10
	Договор
	ООО
	Беркут
	Вывоз снега

	41
	142-12-АТ
	10.12.10
	Договор
	ООО
	ТД Карел-Камень
	Вывоз снега


Заключены дополнительные соглашения к договорам:

	1
	б/н
	29.03.10
	Доп.соглашение к Договору 657 от 01.03.07
	ООО
	ИКЦ "Техэксперт сервис"
	Тех. диагностика лифтов в 2010г. Увеличение кофф.стоимости

	2
	1
	01.09.10
	Доп.соглашение к договору 1858 от 12.07.07
	ООО
	ОТИС Лифт
	Изменение стоимости  обслуживаемых лифтов  ТО

	3
	1
	21.09.10
	Доп. Соглашение к договору 356 от 31.07.09
	ОАО
	РСУ №2 "Лифт-связь"
	Доп. работы по ОДС

	4
	1
	08.10.10
	Доп.соглашение к договору  4898 от 15.12.09
	ООО
	Энергомонтаж
	Поверка приборов, входящих в состав учета тепловой энергии

	5
	2
	21.10.10
	Доп. соглашение к договору 4898 от 15.12.09
	ООО
	Энергомонтаж
	Пересогласование проектной документации

	6
	2
	26.10.10
	Доп. соглашение к договору 4897 от 15.12.10
	ООО
	Энергомонтаж
	замена вибровставки (ИТП жилье)

	7
	3
	09.12.10
	Доп. соглашение к договору 4898 от 15.12.09
	ООО
	Энергомонтаж
	Изменение стоимости с 01.01.2011г.


Расторгнуты договоры:

	№ п/п
	Договор
	Контрагент
	Предмет договора
	Причина расторжения

	
	№ 
	Дата
	
	
	

	1
	ОЮ-010/Д
	01.04.09
	ООО
	Связь и Сервис
	ТО домофонов, системы охранно-пожарной сигнализации, контроль доступа, видеонаблюдения
	Заключение договора на обслуживание данных систем с 01.01.2011 с другой организацией



1. Обеспечение дома коммунальными услугами.


За 2010 год дом был обеспечен необходимыми коммунальными услугами в полном объеме. Договоры на электроснабжение (поставщик ОАО «Петербургская сбытовая компания»), теплоснабжение в горячей воде (поставщик ГУП «Топливно-энергетический комплекс Санкт-Петербурга») заключены ранее и действовали весь отчетный период, также было завершено оформление договора на отпуск питьевой воды, прием сточных вод и загрязняющих веществ с ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга».


За 2010 год для обеспечения электроснабжения общедомового имущества было поставлено 418279 кВт электроэнергии на сумму 710.461 руб. Кроме того, было обеспечено электроснабжение помещения паркинга 60Н в объеме 89512кВт на общую сумму 228.209 руб.


Начислено собственникам помещений в доме по статье электроснабжение общедомового имущества 700.623 руб.


За 2010 год для обеспечения горячего водоснабжения и отопления дома было поставлено 6.873,91 Гкал на общую сумму 8.656.450 руб. Начислено собственникам помещений в доме за отопление и горячее водоснабжение 8.432.661 руб.


За 2010 год для снабжения дома питьевой водой было поставлено 27856,42 куб.м. питьевой воды на сумму 371.531 руб., обеспечена канализация питьевой, горячей воды и сточных вод в объеме 42.102,742 куб.м. на сумму 580.535 руб. Начислено собственникам помещений в доме за ХВС и водоотведение 1.089.228руб.

2. Содержание общего имущества.
За оказанные собственникам помещений услуги по содержанию общего имущества начислялась плата по тарифу 4 рубля 35 копеек за кв.метр, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.).

В течение 2010 года Управляющей компанией был выполнен полный комплекс работ по содержанию общего имущества, в том числе: 

- проводились технические осмотры (как плановые, так и внеплановые), по результатам которых устранялись неисправности;

- проводились работы по подготовке дома к эксплуатации в весенне-летний и осенне-зимний периоды;

- выполнялись иные необходимые для обеспечения надлежащего содержания имущества работы.


По данной статье производятся затраты на техническое обслуживание основных инженерных систем дома на основании заключенных договоров, а также расходы на поддержание общедомового имущества дома силами Управляющей компании (заработная плата инженерного персонала, содержание подсобных помещений), расходы на обучение/переобучение электротехнического персонала, ответственных за обслуживание теплоустановок, газового хозяйства.

По договорам осуществляется техническое обслуживание ИТП (индивидуальных тепловых узлов), УУТЭ (узлов учета тепловой энергии), шлагбаумов, обслуживание ОДС (сигналы общедомовой диспетчерской связи), дератизация (обработка от грызунов и насекомых).

За 2010 год по данной статье начислено собственникам помещений 2.458.561 руб., расходы составили 2.338.035 руб.

3.
Текущий ремонт общего имущества.
Управляющая компания предоставляла услуги по текущему ремонту общего имущества дома. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата по тарифу 4 рубля 57 копеек за кв.метр, утвержденному Комитетом по тарифам Распоряжением от 09.07.2008г. 
№ 31-р. (применяется для нашего дома в соответствии с решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.))
Перечень произведенных в 2010 году ремонтных работ содержится в предыдущем разделе отчета.

Как указывалось выше, в 2010 году произведен большой объем ремонтных работ по фасаду жилого дома, также заменены двери переходных балконов, произведены ремонты части лестнично-лифтовых холлов, большой объем покрасочных работ, ремонт лифтового оборудования и др. 

За 2010 год по данной статье начислено собственникам помещений 2.621.541 руб., расходы составили 2.613.688 руб.

4. Содержание придомовой территории.
Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по содержанию придомовой территории. За оказанные услуги собственники помещений производили расчет по тарифу 2 рубля 75 копеек, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)

Территория, прилегающая к нашему дому, достаточно обширная, состоит из различных видов покрытий и элементов: асфальтовое, плитка, газонно-решеточная площадка, газоны и элементы озеленения, деревья, контейнерная площадка для мусора. 

Обслуживание территории осуществляется двумя штатными дворниками. При необходимости разовых работ привлекаются сторонние организации (для механизированной погрузки снега и вывоза с территории).

Зимой выполнялись работы по уборке и частичному вывозу снега, устранению скользкости, удалению снега и снежно-ледяных образований. Летом выполнялись работы по подметанию пыли и сора с поверхности покрытий, поливке территории для уменьшения пылеобразования и увлажнения воздуха, удалению мусора с газонов, мойке покрытий и поливу зеленых насаждений. В осеннее время помимо обычных уборочных работ производилось подметание и сгребание листьев, очистка от мусора территорий. Весной также производились работы по расчистке поверхностей для обеспечения стока талых вод к люкам и приемным колодцам ливневой сети и т.д. Работы по очистке от мусора и промывке урн, указателей улиц и номеров домов производятся постоянно независимо от сезона.

Управляющей организацией осуществлялись вышеперечисленные работы с использованием ручного труда дворников и с помощью техники (трактор МКСМ-800, снегоуборочная машина) 

При участии жителей нашего дома весной 2010 года были посажены кустарники в количестве 835 растений (клен Гинала, кусты бирючины, барбариса), была закуплена земля для посадок. В клумбы были приобретены и посажены декоративные цветы. 
По заключению Садово-паркового хозяйства «Приморское» был признан опасным один дуб (около ТП). Силами этой организации он был свален и вывезен.
Приобретен и установлен спортивный комплекс для детей школьного возраста и взрослых, а также качелька и карусель для детей младшего возраста. Собственными силами выполнено выравнивание площадки под спортивный городок и дорожки, утрамбовка приобретенным отсевом. Были приобретены сигнальные столбики ограждения и дозакуплены полусферы для регулировки парковки на территории.

Засушливым летом 2010 года постоянно осуществлялся полив зеленых насаждений, что обеспечило их «приживание» и бурный рост в следующем году.

Зима 2010-2011 года была самой снежной за последние годы, работа по уборке снега на территории производились нашей организацией постоянно и с хорошим качеством. Был дозакуплен инструмент для работ на территории (взамен вышедшего из строя и дополнительный), приобретались качественные антигололедные материалы: гранитная крошка и средство «Бионорд». Данные материалы не портят обувь и обеспечивают хорошие антигололедные показатели. Очистка снега в период большого снегопада осуществляется как силами дворников, так и нашей службой консъержей – они прочищают дорожки от дверей парадной до дороги.

За 2010 год по данной статье начислено собственникам помещений 1.578.841 руб., расходы составили 1.393.769 руб.

5. Вывоз и утилизация твердых бытовых отходов.

Данные услуги оказываются специализированными организациями на основании заключенных договоров. Заявки на вывоз мусора осуществляются диспетчерской службой. 


Тариф по данной услуге в 2010 году составлял 2 рубля 90 копеек за кв.метр, утвержден Комитетом по тарифам Распоряжением от 24.06.2009г.№ 40-р (применяется для нашего дома в соответствии с решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)).  


В нашем доме предусмотрены следующие места для сбора твердых бытовых отходов: в мусоросборных камерах (размещены пластиковые контейнеры емкостью 0,4 м3 в количестве от 1 до 3 шт. в зависимости от технической возможности помещения); на специально огражденной площадке для складирования мусора размещены металлические контейнеры емкостью 6 м3 для крупногабаритного мусора

Очистка пластиковых контейнеров от мусора осуществляется ежедневно (по праздничным дням в соответствии с графиком). Вывоз пластиковых контейнеров осуществлялся ежедневно в объеме 4-5 контейнеров. Вывоз мусора из металлических контейнеров осуществлялся ежедневно, в среднем по 1 контейнеру.

В 2010 году за 37.000 руб. был приобретен новый металлический контейнер емкостью 6 м3 в связи с тем, что старый контейнер пришел в негодность. 

Управляющая компания организовала процесс складирования мусора таким образом, что  осуществляется вывоз полностью заполненных контейнеров, тем самым происходит экономия средств по данной статье.

За счет экономии были выполнены работы по механизированной уборке и вывозу снега с придомовой территории: нанимался фронтальный погрузчик для сбора и погрузки на автомобили снега, грузовые автомобили для вывоза снега, размещение снега на снегоприемных площадках.

В феврале 2010 года после обильных снегопадов Губернатором Санкт-Петербурга было дано указание руководителям районных администраций и соответствующих государственных структур о бесплатной приемке снега на снегоприемных площадках, и наша организация была первой в районе, которая смогла реализовать данное указание на практике.

Всего за 2010 год вывезено 2529,6 куб.м. твердых бытовых отходов и 2.521 куб.м. снега, также осуществлялся вывоз ртутьсодержащих отходов специализированной организацией (лампы). Общая сумма расходов по данной статье составила 1.409.838 руб., начислено собственникам 1.667.764 руб.

6. Диспетчеризация.

Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по диспетчеризации силами собственной диспетчерской службы. За оказанные услуги собственники помещений платили по тарифу 2 рубля 60 копеек, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.). 

Управляющая компания организовала и осуществляла работу службы диспетчеров:

организовано рабочее место; сформирован штат сотрудников; организовано и оплачивается ежегодное обучение и обязательное переобучение сотрудников.

В течение года дом находился под постоянным контролем диспетчерской службы, диспетчеры выполняют следующие функции:

· Прием заявок круглосуточно.

· Ведут журнал заявок, передают заявки по назначению,  отслеживают выполнение заявок.

· При аварийных ситуациях на водопроводных сетях  производят отключения стояков.

· При невыясненных причинах аварии, в нерабочее время, вызывают инженерный персонал на объект.

· Контролируют работу шлагбаумов  (въезд/выезд со стороны ул. Дибуновская собственникам, аварийным службам, и пр.) в период с 20.00 до 8.00.

· В вечернее и ночное время, по выходным и праздничным нерабочим дням осуществляют контроль за работой консьержей, администраторов.

· При поломке лифтов вызывают механиков «OTIS», следят за своевременностью отработки заявки.

· В вечернее и ночное время, по выходным и праздничным нерабочим дням контролируют работу насосных станций: ХВС, ГВС, отопление.

· Заказывают вывоз мусора и ведут журнал учета вывоза мусора.

· Производят выдачу ключей/открытие вспомогательных помещений, технических этажей, этажных щитов и др. помещений. 

· Ведут контроль за работой системы видеонаблюдения,

· Производят вызов мобильной группы при вскрытии помещений, находящихся под охраной.

· Проводят работу с  собственниками по телефону (аварийные ситуации, долги, информация, и др.) 

· Устраняют аварийные ситуации в ГРЩ дома,

· Принимают сигналы вызова из  лифтов, машинных помещений лифтов, индивидуальных тепловых пунктов, водомерных узлов, АППЗ.
В состав расходов по данной статье входит заработная плата диспетчеров, взносы, уплачиваемые с заработной платы, больничные, а также расходы на содержание помещения диспетчерской и услуги связи (городской и мобильный телефон, обслуживание компьютера). Расходы за 2010 год по статье диспетчеризация составили 1.586.763 руб., начислено собственникам 1.538.517 руб.

7.
Содержание лифтов
Управляющая компания предоставляла услуги по содержанию лифтов. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась оплата по тарифу 1 рубля 75 копеек за кв.метр утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.).


Техническое обслуживание лифтов осуществляется фирмой ООО «ОТИС лифт» на основании соответствующих договоров. В стоимость договоров на техническое обслуживание входит:

· Периодические осмотры;

· текущий ремонт;

· аварийно-техническое обслуживание;

· подготовка к техническому освидетельствованию

Капитальный ремонт составных агрегатов и узлов в стоимость обслуживания не входит, расходы на оборудование и работы по их установке оплачиваются отдельно и производятся за счет статьи текущий ремонт общего имущества.

Ежегодное обязательное страхование гражданской ответственности осуществляется страховой компанией ООО «Группа Ренессанс Страхование», с 01.07.10 заключен новый договор страхования до июля 2011 года. Страховая сумма составляет 1.500.000 руб. на 15 лифтов в доме (в отношении каждого лифта премия 100.000 руб.).

Обязательное ежегодное техническое диагностирование лифтов осуществляется 
ООО "Инженерный консультативный центр «Техэксперт сервис». Кроме того, этой же организацией было выполнено частичное освидетельствование пассажирского лифта после ремонта (замена тяговых канатов), необходимое в соответствии с нормативными требованиями правил эксплуатации лифтов.

В 2010 году начислено по данной статье собственникам 760.363 руб., расход составил 675.739 руб.

8.
Уборка лестничных клеток.
Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по уборке лестничных клеток. За оказанные услуги собственники помещений платили по тарифу 2 рубля 15 копеек за кв.метр, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)

Работы по уборке лестничных клеток включают: влажное подметание и мытье лестничных площадок и маршей, кабин лифтов, обметание пыли с потолков, влажную протирку (стен, дверей, плафонов, подоконников, оконных решеток, перил, шкафов для электрощитков и слаботочных устройств, почтовых ящиков), мытье окон, подметание и мытье площадки перед входом в подъезд.

Постоянно ведется подбор персонала в отдел клининга, контроль за качеством и объемом предоставления услуг по уборке.

Мы используем в работе качественные моющие средства и инвентарь, постоянно обеспечиваем достаточный запас хозяйственных средств для обеспечения процесса. Кроме того, периодически приобретаются дорогостоящие средства для очистки поверхностей после ремонта, удаления строительных следов, остатков скотча и иных трудноудалимых загрязнений.

Все время ведется работа по контролю за уборкой строительного мусора с лестничных клеток лицами, осуществляющими ремонтные работы в квартирах (постоянные обходы, работа с жильцами и нанятыми ими строителями). В связи с недобросовестностью отдельных жильцов Управляющая компания была вынуждена неоднократно за свой счет производить уборку и вывоз строительного мусора.

Начислено по данной статье собственникам 939.892 руб., расход составил 811.933 руб.

9. Содержание и ремонт ПЗУ.
Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по содержанию и ремонту ПЗУ. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата по тарифу 0 рубль 46 копеек за кв.метр, утвержденному Комитетом по тарифам Распоряжением от 09.07.2008г. 
№ 31-р (применяется для нашего дома в соответствии с решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)).

Данные работы выполнялись специализированной организацией ООО «Связь и сервис». В связи со значительным количеством нареканий по качеству обслуживания к данной организации по итогам 2010 года, с 01.01.2011 года заключен договор на обслуживание систем  с ООО «Авентин Сервис».

По данной статье учитываются расходы по договору на обслуживание, в который входят расходы по мелкому ремонту систем ПЗУ (переговорно-замочное устройство) и СКУД (система контроля и управления доступом). Расходы по замене выходящего из строя оборудования учитываются по статье текущий ремонт общего имущества.

Начислено по данной статье собственникам 185.012 руб., расход составил 162.294 руб.

10. Содержание и ремонт АППЗ
Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по содержанию и ремонту АППЗ. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата по тарифу 0 рубль 36 копеек за кв.метр, утвержденному Комитетом по тарифам Распоряжением от 09.07.2008г. 
№ 31-р (применяется для нашего дома в соответствии с решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)).

Данные работы выполнялись специализированной организацией ООО «ДПО» на основании соответствующих договоров на техническое обслуживание установки автоматической противопожарной защиты (АППЗ). В техническое обслуживание по договору входят: плановое ТО по графику, периодическое проведение контрольных, профилактических и ремонтных работ. В стоимость обслуживания по договору входит составление дефектных ведомостей  по вышедшему и подлежащему ремонту/замене оборудованию. Стоимость ремонта подлежит оплате отдельно и производится за счет средств по статье текущий ремонт общего имущества.

Начислено по данной статье собственникам 159.196 руб., расход составил 145.022 руб.

11. Радио.

По данной статье производилось начисление по тарифу ФГУП «Радиотрансляционная сеть Санкт-Петербурга» в размере 34 руб. с одной радиоточки, с 01.10.2010 данный тариф был установлен в размере 38 руб. с одной радиоточки.

Начислено по данной статье собственникам 134.726 руб., расход составил 137.536 руб.

12. Кабельное телевидение.
Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по передаче сигналов кабельного телевидения. За оказанные услуги собственникам начислялась плата по тарифу 65 рублей с квартиры в период с 01.01.10 по 31.03.10, с 01.04.2011 поставщиком была увеличена стоимость услуги до 80 рублей с квартиры.

Данные услуги оказывались специализированной организацией ООО «Интеграл-сервис» на основании соответствующего договора. По договору предоставляется вещание в объеме 60 каналов, а также техническое обслуживание и подключение квартир на вводе в квартиру после ремонта. Разводка по квартире в стоимость договора не входит и оплачивается собственниками отдельно по тарифам ООО «Интеграл-сервис».

Начислено по данной статье собственникам 355.865 руб., расход составил 349.380 руб.
13. Услуги консьержа

Управляющая компания предоставляла услуги службы консьержей. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата по тарифу 7 рублей 85 копеек, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.).

Управляющая компания организовала и осуществляла работу службы консьержей: организованы рабочие места, сформирован и поддерживается штат сотрудников, оказывались услуги по круглосуточной работе службы консьержей. Также консьержи осуществляют передачу заявок от собственников о неисправностях, перегоревших лампочках и т.п. в диспетчерскую службу.

В течение года подъезды и запасные выходы дома, лифты и лифтовое оборудование, входы в технические помещения, оборудование ПЗУ находились под контролем консьержей. Осуществлялся постоянный контроль за противопожарной безопасностью, исправной работой электроосветительных приборов и санитарному содержанию подъезда и лифта, осуществлялся контроль доступа в квартиры ремонтных бригад, гостей, обмен документами и информацией между жильцами и Управляющей компанией.

В штате управляющей компании 24 консьержа (6 парадных по 4 консьержа, режим работы сутки через трое).

Заработная плата консьержа 1122 руб./смена (включая налог на доходы физических лиц (НДФЛ) 13%; «на руки» получается 976 руб./смена). В среднем у каждого консьержа 8 смен в месяц,  заработная плата составляет 8.976руб. с НДФЛ / 7.809 руб. «на руки». Все сотрудники оформлены в соответствии с трудовым законодательством, им оплачивается работа в праздничные дни в двойном размере, а также предоставляется отпуск 28 календарных дней (выплачиваются отпускные и соответственно оплачивается работа сменщиков за время отсутствия работника). Кроме того, организация оплачивала взносы в пенсионный фонд и фонд социального страхования в размере 14,3% от фонда заработной платы.

Состав фактических затрат за 2010 год по данной статье:

	Фонд оплаты труда (вкл.налог на доходы физических лиц 13%)
	2 859 711.80 руб.

	Взносы с заработной платы
	406 079.00 руб.

	Больничный за счет предприятия
	3 162.00 руб.

	Местная телефонная связь консьержей
	33 987.54 руб.

	Расходные материалы и МБП на содержание помещений консьержных
	7 603.07 руб.

	ИТОГО расходы
	3 310 543.41 руб.



Начислено по данной статье за 2010 год 3.431.790 руб., расходы составили 3.310.543 рублей.

14. Паспортный стол

Управляющей компанией в 2010 году предоставлялись услуги по работе паспортной службы. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата по тарифу 0 рублей 50 копеек за кв.метр, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.).

Управляющая компания организовала и осуществляла работу по предоставлению услуг паспортной службы по месту нахождения Управляющей компании и собственников жилых помещений в течение года. 

Жильцам дома были предоставлены следующие услуги:

Временная и постоянная регистрация.

Выдача справок установленной формы.
Обмен паспортов.

Данные услуги оказывались без очередей и в максимально короткие сроки.

Начислено по данной статье собственникам 218.585 руб., расход составил 187.880 руб.

15. Расчетно-кассовое обслуживание

Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по расчетно-кассовому обслуживанию. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата в размере 3% от суммы квитанции (тариф утвержден решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)).

Услуги осуществляются отделениями Сбербанка РФ и Петроэлектросбыт на основании заключенных с ними договоров на прием платежей, а также в кассе Управляющей компании, расположенной в нашем доме.


В состав расходов по данной статье входят:

- комиссия за прием платежей Сбербанка и Петроэлектросбыта, которую данные организации удерживают с каждого платежа, 
- расходы на содержание контрольно-кассовой техники, 
- заработная плата кассира и взносы в бюджет,
- расходы по содержанию помещения в соответствии с нормативными требованиями законодательства к кассовым помещениям, расходы на вневедомственную охрану, расходы на обслуживание программных средств по учету платежей.

В 2010 году начисления по данной статье собственникам составили 962.419 руб., расход составил 806.611 руб.

16. Услуги по управлению домом

Управляющая компания в 2010 году предоставляла услуги по управлению многоквартирным домом. За оказанные услуги собственникам помещений начислялась плата по тарифу 5 рублей 00 копеек, утвержденному решением общего собрания собственников (протокол № 2 от 04.08.2009г.)

Сотрудниками Управляющей компании осуществлялось: 

· организация работы всех служб (организация работы сотрудников, оборудование рабочих мест и распределение обязанностей для обеспечения эффективной работы организации, оформление сотрудников в соответствии с действующим законодательством);

· заключение договоров и ведение хозяйственной деятельности с ресурсоснабжающими организациями,  с организациями по техническому обслуживанию оборудования дома, подрядными оранизациями;

· постоянная работа с должниками (обзвон, личное общение, составление списков должников на информационные доски и сайт, составление и вручение писем);

· закупка материалов, инструментов и оборудования для обеспечения эксплуатации (поиск, заказ, приобретение и доставка); подбор подрядных организаций для выполнения работ;

· работа с заявлениями собственников (перерасчеты, изменение характеристик помещений, нарушение тишины и Порядка управления домом);

· ведение приема управляющего домом, главного бухгалтера два раза в неделю;

· постоянный контроль  содержания территории и мест общего пользования;

· постоянная работа с собственниками квартир и арендаторами (согласование по заявкам на допуск рабочих во время ремонта в квартирах, по уборке с лестничных площадок строительного мусора и упаковок от мебели, заказ и выдача брелоков для въезда  и выезда от шлагбаума, программирование электронных пропусков в паркинге и выдача собственникам, ведение журнала выдачи пропусков, составление и выдача актов о начале и об окончании производства ремонтно - отделочных работ;
· организация санкционированного учета въезда автотранспортных средств в паркинг, формирование списка автотранспорта;
· постоянная работа с кадрами: увольнение, мотивация сотрудников. Подбор новых сотрудников – на постоянную или временную работу (в связи с болезнью или увольнением). Формирование и подача объявлений о вакансиях в СМИ (печатные издания и инернет-сервисы), собеседования и отбор кандидатов, вводный и ежедневный инструктаж;
· контроль за соблюдением работниками правил внутреннего трудового распорядка, трудовой дисциплины;

· работа с застройщиком и подрядными организациями по гарантийным обязательствам;
· делопроизводство;

· ведение бухгалтерского и налогового учета;

· учет собственников помещений;
· заключение и перезаключение договоров на техническое обслуживание с собственниками помещений;

· в 2010 году проведена работа по разработке и запуску сайта WWW.UKRN.RU  и наполнение страницы «Дибуновская,50». Управление сайтом (регистрация пользователей – проверка данных и предоставление пароля на допуск);

· организация взаимодействия во время уборки придомовой территории от снега (постоянная работа  с собственниками и арендаторами по поводу перестановки автотранспортных  средств – поиск владельцев, общение и разъяснительная работа);

· организация работ по благоустройству территории, в том числе посадка цветов, кустарников;
· проведение ежедневных оперативных совещаний по отдельным службам для решения оперативных и плановых мероприятий;

· проведение еженедельных совещаний руководства компании для определения задач, сроков их выполнения и решения необходимых вопросов, связанных с эксплуатацией и управлением объектом;

· претензионно-исковая работа; 

· взаимодействие с государственными и муниципальными органами и учреждениями.
К новогодним праздникам дом и придомовая территория были украшены, в каждом подъезде установлены новогодние елки, подъезды и терраса подсвечены гирляндами, во внутреннем дворе установлена елка и надувные игрушки.

В декабре 2010 года за счет средств Управляющей компании был организован новогодний праздник для детей, оплачены услуги организации, проводящей данное мероприятие, приобретены подарки для детей.

17.Расчеты по целевым взносам


В июле 2009 года на общем собрании домовладельцев были приняты решения по выполнению отдельных видов работ за счет целевых взносов.

Целевой взнос на организацию парковки из газонной решетки на месте щебеночной площадки.


Работы по устройству площадки с использованием бетонной газонной были выполнены в 2009 году.


За 2010 год поступила оплата по данному целевому взносу в размере 264.000 руб., задолженность за собственниками составляет 232.000 руб.
Целевой взнос на оборудование изделиями «Искусственная дорожная неровность» («лежачий полицейский») на ул.Дибуновская в районе шлагбаума и на внутренней территории двора.

Работы по устройству ИДР «лежачий полицейский» и установке зеркал напротив выезда со стороны ул.Дибуновской  были выполнены в 2009 году.

За 2010 год поступила оплата по данному целевому взносу в размере 61.750 руб., задолженность за собственниками составляет 46.075 руб.

Целевой взнос на установку систем видеонаблюдения в лифтах.

Общее начисление по данному целевому взносу согласно расчету в 2009 году составило 285.525 руб. (405 квартир по 705 руб.). 

За 2010 год поступила оплата по данному целевому взносу в размере 97.290 руб., задолженность за собственниками составляет 69.795 руб. 
Таким образом, на 01.01.2011 сумма поступивших платежей по данному целевому взносу составляет 75,5% от общего объема. 

18.Услуги по обслуживанию помещения паркинга.


По помещению паркинга помимо общедомовых услуг оказываются услуги, связанные непосредственно с обслуживанием помещения автостоянки, электроснабжение помещения автостоянки.
Это следующие услуги:

- услуги по обслуживанию систем ВН (видеонаблюдения и регистрации), СКУД (системы контроля управления доступом); УАТП
 (установки автоматического пожаротушения), ворот;

- услуги уборки помещения;

- услуги круглосуточного поста контроля; 
- ремонт и дооборудование систем в помещении автостоянки.


Обслуживание инженерных систем осуществляется специализированными организациями на основании заключенных договоров.


Уборка помещения осуществляется ежедневно по рабочим дням сотрудниками Управляющей компании с использованием специализированной техники. В расходы по оказанию данной услуги входят заработная плата с начислениями, расходы по содержанию поломоечной техники, расходы на средства для уборки.


Услуги поста контроля осуществляются сотрудниками Управляющей компании – администраторами. Они контролируют режим въезда/выезда, входа/выхода в помещении автостоянки, работу систем видеонаблюдения и доступа, проводят обходы помещения, следят за исправностью оборудования ворот. В расходы по оказанию данной услуги входят: заработная плата администраторов паркинга с начислениями, расходы по содержанию помещения администраторов, расходы на связь.


Кроме того, за 2010 год были выполнены следующие работы по паркингу: 

- ремонт ворот;
- монтаж сливов в паркинге (для ликвидации протечек);

- перетяжка кабельных трасс для системы СКУД;

- заменен системный блок системы охраны и видеонаблюдения;

- выполнены работы по устройству системы доступа и видеонаблюдения для организации входа в паркинг с 5-ой секции (установлены домофоны и видеокамеры, проложены провода и присоединены в общую систему);

- приобретена и внедрена программа управления системой охраны и видеонаблюдения ОРИОН.

19.Услуги по нежилым помещениям


Собственники нежилых помещений производят расчеты по общедомовым услугам  (содержание и текущий ремонт общедомового имущества, вывоз и утилизация ТБО, диспетчеризация, управление многоквартирным домом, коммунальные услуги – отопление, водоснабжение и водоотведение, электроснабжение МОП) и дополнительно оказываемым услугам в соответствии с заключенными договорами. 


Это такие услуги, как:

- услуги по обслуживанию систем ВН (видеонаблюдения и регистрации), СКУД (системы контроля управления доступом); ОПС (охранно-пожарной сигнализации), вентиляции;

- услуги по уборке помещений и снабжению санузлов;

- услуги постов контроля;

- прочие услуги.

  Планируемые работы на 2011 год

В заключение сообщаем Вам о планируемых работах по текущему ремонту на 2011 год:
1. окраска железобетонных секций у контейнерной площадки для сбора мусора;

2. окраска уличных металлических дверей и ограждений экранов;

3. окраска внутренних дверей в лестнично-лифтовых холлах жилой части 1 очереди строительства (секции 1, 2, 2а);

4. ремонт и окраска элементов детской площадки;

5. ремонтные работы по фасаду: герметизация деформационных швов двухкомпонентной мастикой ТЭКТОР между секциями 1 и 2, 3 и 4, 4 и 5;  герметизация, деформационного шва, изготовление окрытий и их монтаж на деформационный шов между секциями 2А и 3 со стороны двора дома;

6. изготовление и монтаж окрытий  парапетов над въездами в подземный паркинг со стороны ул.   Дибуновской и со стороны ул. Савушкина;

7. ремонт террасы 1 очереди для ликвидации протечек при входе в 1 секцию и другие помещения;

8. поднятие кровли с перемонтажем дверей на технический этаж над секциями 2 и 2а для ликвидации места образования сосулек в зимний период;
9. устройство ревизий ливневой канализации во второй очереди – для обеспечения возможности регламентных прочисток канализации (для предотвращения засоров и их последствий);

10. работы по организации уличного освещения детской площадки;

11. работы по организации питания шлагбаума и видеокамер со стороны ул.Дибуновской;

12. ремонт гранитных покрытий на территории;

13. ремонт МОП (частичный косметический ремонт – подкраска, ремонт оконных и дверных откосов);

14. ремонт оборудования ИТП;

15. ремонт ограждений на придомовой территории;
16. монтаж пластиковых водостоков на козырьках перед входами в парадные секций 3,4,5;
17. организация разметки на придомовой территории и в паркинге;
18. генеральная уборка лестнично-лифтовых холлов в жилой части второй очереди строительства (после проведения ремонтов);
19. организация системы приточно-вытяжной вентиляции в помещениях консьержных.

20. ремонт полов в паркинге 60Н;
21. замена панелей светильников в лифтах;

22. установка датчиков безопасности на дверной проем грузового лифта 1 секции.
Кроме того, на этот год запланировано:
1. Приобретение скамеек, цветочниц, урн и ограждающих столбиков для благоустройства придомовой территории;
2. Посадки цветов и кустарников на придомовой территории;

3. Завершение работ по изготовлению и установке зеркал и поручней в лифтах;

4. Постепенная замена ламп накаливания на энергосберегающие лампы в МОП;

5. Работы по устройству видеонаблюдения в лифтах (за счет целевых взносов), а также видеонаблюдения в лестнично-лифтовых холлах.
На дату составления настоящего отчета (июнь 2011 года) значительная часть из запланированных на 2011 год работ выполнена.
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